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DÉS LFS و0205‎ Она УТ Adi MEN à M dă 257002ها‎ AH УО 
+2 1А ho 





أ محمد شلبي» مرجع سبق ذکره» ص 101 

2 أحمد بن مرسلي» مرجع سبق ذكره» ص 303. 

3- محمد زيان عمرء البحث العلمي: مناهجه وتقنياته» ‹4Ь‏ (جدة: دار الشروق» 1983( ص 133. 

.131 عمار بوحوش» محمد محمود الذنيبات» منا هج البحث العلمى وطرق إعداد البحوث»› (الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية, 2001( ص‎ Е. 
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ع DANj ойр‏ م2 لها LUS) EHF) ffoDr AIST AK Et айе GTÜ‏ 
Lt AT РАШ f Í ot Lj‏ 
Сепо Т ó! ofp Lp së HU етуг +@@ К аар ONEphy cha‏ 
fep‏ + كته дар ONjÖR Ke ун‏ 17 !كام زاجنا ¥45 KÜGf DSP) Дон‏ 
HE CÉPERÉDAGI H EM DOE aol i Тер О yaad NSE hS‏ 
HF КІФ OMS Dé Í ЮА HAS tof Í A слой rie LR leb ОЛ Тер‏ 
YUY Í or FN LARG 11 ET DEET р‏ &+ 
Gin желп {1 OR RT GO (1‏ 4م À‏ 
ا (CG GET D чйр LFA UE DEL DES LR‏ 
FOIS шй сев CH КОТ GH Lu р RT Gd ÉPADANDÉF Y MĂ (3‏ 
CAP E KO5B! eR, UF‏ 
ونا НС dš оуд Af O5! opre Í loynfe REA +!@ LE UP‏ 
OAI ott LSA Up OUD {нї jt АЗАН. А AO‏ عدا 
La. ١55 hefenf +i KE 30X04) урула KIÇ + OS tE LD‏ 
Í 2105 @ ER Û Í lo GP CRT Gdp LES Aer FE LH (SOA А гш‏ 
„еп KÛG А JG САТ а?‏ 
EE‏ زنع (Лр Сигна раје GTS ДА dž ZAL PAIN‏ 
(ah + ЕҢ Û +I HBA > p Í EAU AG dp біздін (буд Eur Ád% iZ Le,‏ 


! - جارول مانهايم وريتشارد ريتشء التحليل السياسي الامبريقي: طرق البحث في العلوم السياسية. ` عبد المطلب وآخرونء (القاهرة: مركز 
البحوث السياسيةء 1996(‹ ص 170. 
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Р Е Nf (8‏ 
ҺЕ 1.8‏ هت DEST ер CSKA KB усій 15 де КДУ LH2INBE‏ 
Бар КОКА‏ عد 2 Ãvepc yates Gh Deg бахан SEF! BEF ' DIS‏ 
ОЙНА Е ТАМ KG 2‏ 
GHA +R ÚF LU Le LIT 60303552 az Кїн епо?! {Р‏ 
ОЛД ожо Ыр терү KE U at DÝR Gaz Ü ff у‏ 0833125 - 
Î A KO КЕРТ пй Ü PT Rb E Ltr Pine асе" ff‏ 
‚Дег бый ANAK lo‏ 
AO AF IFyd2 BAZ NT2S ed URED р dp E ydž 982‏ ]ناد ! 
(laboratoire en organisation et gestion d'entreprise ( LOGER MES! NER Úf‏ 
NT2S AT CHËEBLa veille de presse tT ELO YÉTIZ oŒ À‏ . 
NÉE Z2 ДАО 22191 De‏ زج @2РА Det уро Kind‏ 
KSE HHD Í XT АГР+ GIÙ МКП ЛЕ‏ 
ор DECH +3oT f || BÉPNJHDUM) Т dg 2.8‏ نكم LHž 23 {йм‏ 
02У‏ اتن 2248202 ÃD Bienes а LE LjotdF Ї о NjAK бад НОЙЕР PA‏ 
D(KJedPf) © арла LB р@® DA pot Œ в бо?‏ 
Gü! + Дока CS‏ تك АНДАР LB FEAL LiNNj Ы ОЈ GEF CEA‏ 
pe Ї ЮА Оой Lag || ADA F к@йэж KEA% Í opp LOS рї LÀ‏ 
DD‏ 


أ Дас‏ بوحوش» محمد محمود ذنيبات» مرجع سبق ذكره » ص 75 
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ПА ҮТ UE © БСД ВАРАН uji оаа CH КО. af ta EEK BERA 
yd ليام‎ À Üffodé KÆR نا‎ Zuel? Í ZZeğeRfA + р Lo ОБ VER ü! 
ون‎ ZAG! 1 لمحتت ناطق‎ HET ty KE UF 1 انا‎ +o 5 KK Lag, удо KR 
Lat نتيا‎ à #لباوم‎ | 
U ad ZK off YrDLH КРСУ ІО ЭДЖ ДА db lak عو‎ BIHE GF 
viel роо SCHOEN OR 05 10 Í Gert Уг HXJactuel Lë KR 
651 H (грог! DECKER убо А БНАУ IHNjOSET ощ2 А R ER 
07ге oho tog Ini ot гіфи Au nû! yapi 1032 yÑ кер 
HE ,رد !دن‎ f Í lot oB у GHA ажал Nhi ra + Áo% Hf 
KE Lpp охо lot لبد را اعنام‎ | сану 
Libé dF ONA ФАА Í А 1|@eOf di ومع‎ уйре Á yo Í oa 08 fep Č5LHĂ 
(мда T LJ من نه‎ МДЯ ŽO ОВУ f a GA! RAA tog! RES 
З Y Go! || A Ü' Guide d'entretien semi directif" 
ї гоу үп di d Ge вй RE ff) 
Мезі” jp OÙ ohKffps140 LUED (90 ОС ol EGA = 
. U5! 0508527 LOG Омр 
Доной т Dt ОА НДУ ӨРО jyYPEN T L} BI AGE = 
Об aff HEI [AFD 
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ORf LiRGIf in) LHANA GIA r كا تلم‎ YT Ш LISCH GARE Т абуне 
OM Au Ач NIK Go yY4TK ORF Н р Uff U zhýňo aÃod5 Yiu: Adp LÖ UB fep пй 
LE Шер At Ö5 ¥ GJ ١ 64 (ED ددعف‎ GA AT off 5 aA јер Фойәду 
na Kdo CET k Ú EDAPodA DO RK АЯ АСО Б.>. Аер} YA r А 
+ AE) Z% ОАР LOS) AUF + DEF Hd NM 2 T Lý оосо 
Í PA nef nd Géo yiyip LH аў НААУ (AER оу@Җ Gi Er CH 
HP AA U het Í FA КА P f 23602 
AUT AC RAS U аф ZA DA уйй р} обн Дока > d БА 
DEST КФ OF KUK! SE Pink АЧ ос а 2 ]ام‎ гране GER GFA 
HI) 
5 BÉG nij og BAACH ORT 1 hy eA j 22/087 Ko: рг 902 
ذ‎ Bk Kë Gut oD T PdZGjr ай 0 ДОА 117 008 PTF КЕФ 5 oto 
ТОНДА КОРУ BŽ RDA A HIE, (tor: Ad 
YO КФ БИ Ду LPD ph امك‎ 605 уб yok суси НД DN 
afp 01763 ORT Œ Ö5 U Hé إلا‎ ҮЛрЙА НДА! TÁ tei f yu du YA 
КОА KE Ù! dek KORA Gj К م‎ | BEGE О нк LDLEd# 
اأتضباصة‎ Е ФТ радо KES LEURS Í 2221002 HGU LH2 Ad 
АА :د با‎ VOOR MORT LIAL DL рар (е RARE UI 
«А оа CES U аб САКАТ ZK! RAY LAG 
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09 юуг КЇ сава RAS coo CG, LES VD ZA كع‎ 
: 22 
УДО .1 
Т AUF ОБ HBF 63 f удо НДО п 
+O ù OCT +p yAo НА. 
+G نان‎ ùU UPF Lë yo + 7720 IN 
+О&Б@рлА+1 عم‎ уло +RD.V 
ALT GE CSI + BKIyAo + 720 . VI 
AT GE CEE DIS НЕО AŽ . VII 
‚> 6 oR tA LH lo + FD. VIII 
‚к@г@/ удо ED Іх 
ЕБ KG Gë, Gti ОДА НОА ар +A 10 1897 Loge DA 
: COOKE! BEA yp KE 7502] o ОЕМ Т 027 
.5 OÁ KB БААТ оу ОБС OFS. A 
„Мс ET +T гы} امم‎ 
AE СБҮ DÛ Е.С 
+ ДАН ob ¥ рО удо eG TN дй i ZA2A!f D 
LHAT op 508071 نر‎ fpf زناه‎ > 60203251 Hf VOS DA EA 
Моа RACH € زم ةروطقم :5ه قدت‎ рай D азу 
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УВЕ 2 
„Чо dk كدن‎ LEE KR VAL рфок- 1 
[zU Did рі ag REDNI Фое (ОАО yû pt Dër? 
.(CREAD Ауф ЮА 
19 СБ1ййи3ўд 64 ühPXG6d29 LHA HOT Hf ОКАН МЎ ОБУ DK- 3 
46 1997 i 258220013105 
re FEU (9 
MÄ Чара} AD ФО ЧА кф А Каў yû EP LOR 12у آ:‎ МЕКЕ 
ОФ Í fo 2007 +1) Ва ККД) (03) + ü Xá di 22616 łnhřdž Тї КЇ ЮН 
‚2010 
ČEKIG5 معز‎ EEK EDR + Fezn!f +H ДОТ HG dE rif ONj 1 EE 
Cie Lë (буз (Pr SE Lo ПИН Орлі.) одар Gif enf 
LUC KG YF 
IIe. (10 
RF Dib y ET СЕТ ND Z 
LH: Кере г À DUR +d ОТОЙ OOP ED ZA MER Úf Thomas 2 22L 
GON رطيتها‎ ORF FSA +! 2f LEE аяа LA ent рер 
1.18 OS КБА 
+ ОИ Ср НМ) ВЕ BK مجنلا‎ 





.146 @2о0000?т{ УДА гр LE (Нине (ЕУ КЕ (tot is 
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+dágřH E2 LDU Y RDDSONF ČE 5 дой НААНА Úf- D‏ 
Liu di + 5 Rf LHäneps PŽ Y‏ يك وات فا EG Là. SNA‏ #4( 
.a PHN)‏ 
әбу CEET vd dd} 2 IS ot OR 5 auf Ор буе ÚF Lo Ш‏ 03 عور н де‏ 
Те‏ 
HAHUA E +4 @ f GES nef +S . 1‏ 
E‏ 
.@joyÀT Af 20722 М .3‏ 1 
Да [и уб O5 ER К ОЯ 5 auf OR ООХ аў DOC  LHAÂD ODA KG ))‏ 
ММ] ZOYA‏ )). 2 
LK Gig ))‏ انق كملع م ترص äer‏ جام +k Gk О © Jý! at o AC ed HOH‏ 
+T 252617 VAE LA ой АДУ‏ ند (бера‏ د 
МЕ! +OP yu Á Î DA dé yak 2 & Oe DA LOL Í oa Ü OH 03/2‏ 
BAT ORT ока & :í гүш LH. LB FY Go Ї EK о‏ 58215 418 
DK Diner f 2 Poor E‏ 
Lë ip ПЁ раној LAN ü! НОЯ Olid (фото‏ اعد PAF U‏ 5و2 
Her ойго Loan ар OST дарв! рет +4 DÉI (20А ÜeOFd yadê‏ 
‚ТО d2 Л дч док 80202‏ 





‚37 سيد حطاب» الإدارة والتخطيط الاستراتيجى»( القاهرة: دار الفكرء 1995 ).ص‎ bale! 
.271 Ü (006 ай + Hd À әр UU KERNEL КЮЕ КОРЕ! qq айга 
.20 6 ( 1999@ Я eff + EFE UF iLife (Ee ONF 
“Borney Jay B.,Hesterly Williams, strategic management Se competitive advantages: , concept and cases 
(Upper saddle River, new Jersey :Pearson Education, Inc 2006.) 
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О О, бү Ой Stratos УА LipOT LH2 MAT Ср 7613732 Ú +d#Ž b 
Ga о бї ад z СОЎ ами LAt f PH |» 630230405 (DORA Agos 
VAT Af уг LHŽ@R zf à A PPR f L5)): NIB Dag som eu Clausewitz ما‎ 
|| »ا تتام 2ج!‎ ў 5 А 037061 + ек ОБ 9 у упеу 2 20 оа NET lo 
1 (( ft Eš p цер PA КОЯ | ZZ 
+ Of 1% EU KEES 2 NF PESCH ЖЕҢ СР LD هود‎ someupChandier Gei 


2 .2 FN АЧАА Au TER ع‎ а PA усу OOP 2576117 айўг 
з ЛТ GI] 3023 KOR KERIT غلبا‎ 2,00 ais هو‎ з оўго Ansoff Y ОА 
لهات‎ LEPU усіӣ| HA @@ FT 007 ok 520 2 T EIER Û LES +5 ذا‎ 
!1903 eR Û LK LDY në Сова GE, 11 007 pd À (pr, Е г 
АКР Ооо на [+11 айркуган +айА+джар2 ДО ҮТ o CPE LEE 
‚Ойт дїр 2 ND фокі oC HER HEURE NKT ЗА Наа Log to! 
а РРА ОДС dei ZA jeg Gopi ماقتو‎ GIE СНС 
MAPS LA Zi yu EA ўе ной ғор Rugg IT Е: PHE 
18 Hf Lat yP Leg 675:2 LH +айдр5|ок2 @ GP 10 юке Ú 
2 & ï г ү LH26 .! قلاف‎ ОСА нау +®р KÄ сол рова наси 


.b10 di ]لا لاقل مها‎ ок 





(gala!‏ عدون ناصرء الإدارة والتخطيط الإستراتيجى:( الجزائر:ديوان المطبوعات del‏ 2001 )»ص»8. 
18 ل 15ص,(1991 Thiert К, la Stratégique de l’entreprise ;( MC Grain Hill Edition 2eme Edition‏ 2 
Dro cd SG oR пажа) OT убо н6 n fep Bea TLN азун zU ЕКЙЕ НД t AÜ‏ 
2001 /2002 . € 61. 
“Hamadouche A, Méthode et outils d’analyse stratégique, (Alger ` Edition Chihab, 1997).p 25‏ 
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дї {Ж ÜR ÚF Le Í مها‎ фюС 2 BERF Күрек D OR UE YERE! ND Z 


: Gi? ect 
HHE күге REE Оне Ú opt Nb уД$+ & Robert U AGH Мр GZ 
6752 5док1 1211 Gé LOGS GO уд] уйоќуйр LHATT аар fate f TPR 
KÉ Gj Gas О لدعا‎ Ansoff 2 2662 Апоу ОЧА CRE Ї 'oyAT АА 
Їй  Үпб Саг KEF YA ERT Rf DCH: 251 hou jé فت‎ ata 
1.@обгрупбе к@ А ЛТ دة‎ NISY NPY по Hf à rj (Rñ à роў 
2+2k ораг AD! ® Lon Ür Lo قات‎ Ср о A5 Row & АІ Ё 
к@#1 Dt Gi هن ذ‎ AO де GEM ITT аай А Рау +d Í ЕЛИ 
OH KHER Ú НФС упт ВАКУФА € гар 15,2077 HA (2 аг fÜ UN ( ATIF 
2.111 297 01 BALE A gef 2/5 أكون‎ lof К 
УҢ ОЖ ги БХРА Í lot AP 1201 CHEN Û Le ND YA FT ОРА 
E PA йокудрАА раб 2 Bots BK Keff LHA متت‎ ЧЇ Ob L Ö5 
Í ZA UT cdp Дого флуд { ETS TN РРА ФР IR |] ! OCT AE 
Lé ОВА ТТ GE LOGS ул + fool EČ @ БЕТ @ 1 АЯА En гк 
«В ЧОКО НАУ ур 20 кі whan dk bu б 
Í ВА kapp cart СОТА LGS ААУ LH1 Анк: 156631] - 
ОЎ ИД DprA fu ери LAS | 802 ZAF 2732لا‎ Ú +U CFG КЬ ё Нету 
Lñ OF раду Ni LFA (an 2108 уна аў СБ 70000208 5 021 ZZ 
‚ЦЕРА А 








2 Karlof, В , la stratégie des affaires (Alger : édition OPU) p.143. 
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FER кей! GL DT do Liz EBT Gf + | اع40 انها‎ 50+ 
1.65 f GFF Clin ax á PÀ (іл Үп انك ليا‎ Njyfak ES oF 

Le ١ اتن‎ z Ce Oe ОТ ad PP dif KG ET EEE er GE 
ПТ GE GK CH KERGE уйР оК KT > бйлу ар 2 ل رجا‎ 
‚ URF ОБНОА сўна у ЗФА 
груйд кая Бубу +z F1 ad URG [йк ÖR +O | نه‎ НИ СЕРЕ 
ef +i А KEG ko РЖ 20Р 40 GC HERA 209 К 


18 @ EISE ERT Rb HT @ Ф LH: 43022 13720 (ën ІОН ЕТТ 0407. 


| Л ве Ü ñ SOF LAZ ydBÁ ] @ 1020 HOA OA HAA НАДА 

dU » 237+ K! ddl KIG fre GP AFR @ ОАА + AC КНИА нооту L оф аў 

AEN GRNT @ Cen, LO If DNK доку КО «Барфу GFE IEA 

Ohn, убу каядянрӣ Бус OF гт А Е Kf Pf ОЧНУ RE 

ACEL L руб 

(LS AECH KE, гт HAE KI P'f ОМ: (НМАЕРӘС S ЧЕНИ ЧЕНЕ 
НАВУ УРРА РАСА 1 лао RS t Jd Pf Др! {Ж (og f Lag LE Ho 


أعبد السلام» أبو قحف» أساسيات التسويقء (جامعة الإسكندرية:قسم إدارة الأعمال؛ كلية التجارة2002 (. HN,‏ 
2 المرجع نفسه»ص 90-8902 
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(LEA КОА Uu f affect nln KODA 2 бй KRJ‏ قلعت ги Gif KAF‏ 


LE Lä së OS HET 5 |ok LPLHLEKÜBK HoTDZu Eng Mt Poooo3dE 
. уке ау 
ČS SZ% кг Р а اع+فامع‎ 020507 гг Üf 0ع‎ :١ 5761911 
. 6903021 DS HN GH 02 Дору 
La 2 BKZ LH GPA Ürffod2yofod3 ZZ Kok Ц + ең ghuil Фе а 
RES tdp бу ТУ 2904 ока удок ANJÎ À dř frij FEL 2 pif À GI ет 
LaK dif ONj+ dr LO седа LD f CH, ОЛЯ аур 2 تت‎ раво ET 
. © УНЕ аре PTf+NG ناما‎ KURK! EZ End مدر اول‎ Ür LÁ ШЕ ü! 
EBÊ 5 @ if ДО EE تطعا‎ f CNL a veille startégigue МИ е ОЕР [Е 
анай оН KE Свет Û Gb Оу ET ОГТ loi À 6111 FNP LH: Rfi бей 
ليا‎ ИА Е 5Y dat 2 prié fd F$ Ki A f God ALFA nf KP) 
ЛАТУ 20107 
FOGR FÄÄRI HUY Rs T EAU LADE vip DEA уой ойк 
Of ...16 50 
©) LÀ > hf LGBT KG 26219.20 dé Өү LEZ! Lo df 5207 афо 
НФО Gd loi FU s оў GT ÚF LHATT дар LA ND E Hf OR 5 € f 
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к. 12002‏ قدلا زاجزا KR уой yë NÁ Ve ао‏ ]نا +k U 2zi ОЛ‏ أبعت 
كنا ең‏ . 


KGB yû уай LOT Hf Oft: @ f gerk BIER DA 
Í 'otedü! Dé (61 P Fragmentaire +деп LINK Gt 0а А+ Ü ١3 f KR 
Perception. || PJ 052 zr ада? 
(SOLD فاج رجزا‎ У РОА 2 ОБОЈЕ f Y ie DAK GR ну) руді 
бо LEES Key уш 2 СТА لطر 751 طان ]زا‎ (d: thE ad 2 20 LAER 
Hp ух n GA + ср KE IEEE ОТУ + نحت‎ AT BP د‎ 
‚кг г FEF І дт GE EK 
BASS od: 2و!‎ рі јен LH efh dk yT dE [ИШ] إلا شتا‎ 2 e= 
KK 5 Éf vr ру. ROARS ЛАҢ 
Ыф ОБРТ «у KE DByríDL рж SI KR GAY 230041 оной ba ذ‎ 26 
Lë KB م‎ 2 Í oft Gd Ара HA dif + med? ONjt DIF LRO 
RR аййүдө 
HET Lët VAT لمعك دض[‎ | RUF ОМ бюд АО) JAGER Ü + إدا‎ 2 кав 
KB || BZ H RÁ нту СОБ řadě ter Û KR уч] 5@О LE 2 
Jop DÉ Ö5! zf KR ET кфетү 1017 ай бо? (E Зету yu À 


l. Mission D’ingénierie touristique RHONE- ALPES, la veille applique au tourisme, les dossiers documentaires 
N°=14, juillet 2006, p 04. 
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Uma ČS off Al Дт D‏ 2ر6 „ъё Úf KEEIT REHA YIU 2 чуп йр À‏ 


Ja GUDE dj 
„Отбой Üf Ota! fed 1 
Dës زا‎ КӨТ) + рокі оба KEISER لالت‎ А 052 GÎ - 2 
HD KERZ BAR гёр yu Á Í Б2р Ов KEA НЕА +n!@dz 3 
ATT абын Úf 
(AT о Df yAPOIA (51 {йр GTÜ! + تمل | انول‎ TLL (á - 4 
+0 SHS 
à ma У бнр (ug 
Өй! Реза 
УФ уйк Ut он pf ТОЕ ВЯ: СеПие de veille ҺӘ k0 
Lët Û + Bû TL) Z4 BF DNA CAT Grip FIS удо + éd 
»ماد‎ Рі. айу Lët LHCE әйбер LK LPY në E5 Lk рур (Go 
+айдййең Û acai GO @Х j 
тау +b نات‎ d du f бад KE o BE HR (Е LU EE 
af WER Í GIS DL? DE Cp nG Lë 
5ай KERGE РОУ А йу 5 ao D чу 7125022207 ال‎ 073/2 Üf 
. О اكت‎ у tP ПД كنا‎ Тир DEF DS العم‎ y dB DEER к 
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KE феб) Č ANKIE AŠ US + dk GT ú! шй уш RER LARS‏ 
‚уг [еш MOL ur рете || 2 HR аф‏ 


+ An DÄ Hf ОСУ рер 1134032 Мау 0200م ذ‎ À +T LE ОА ) 63 fo 5% 
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KI КОА ўуз солі EP DERDROK ET 302 ү 
|| AH уля RE Í ها‎ 50216201 2508 aedy Lach! !qtnGNKGÎ 002 U 


2.+ nf OP 





140 € ‹3Ш( НЛЫМУЎНГЕЕҮЖН ЩЩ دع اع‎ Az 
29e #السيد غرابءنظم المعلومات الإدارية: مدخل إداري»(الإسكندرية:مكتبة الإشعاع :41999( ص‎ 





depuis www.pnst.cerist.dz СЕВІЅТ 


téléchargé 


Document 


الإطار المنهجي 
غم ع ROUE rASa2AN í FE EPRE ар LbÍ ie LE UNE‏ 
KEEGRÉS АБУ d| bai [об рр LH Hf фо ТУГ Ї 122220071 NE dř‏ 
deih?‏ 61 لوت حزق CHA Ange Mf LE ap АБО ООР‏ 
FOR ОГ ОРАСУЕТУ DS ofA HR аў‏ : 


нет ут Фу dfYno 2 T£ e 
УН dECSHETF CET Mif e 
YII dF OStteT!f 2005 ]قت 16ت »ا‎ k ٠ 
هران‎ ату 2 Фор ٠ 
1. Нету 651/00001016207 60/6 o 
Wa Gap ADT 257235 Í Z + [p 5@о: Anticipation أوده!‎ 8 ÚE- 
[әй At GF КДА Pf VON уй Í ZA fof гк O5 edf Ligt 
+ fof fi 12/25 2ع‎ 
5 D Оор LHXZE det AD! fo ذ‎ Gb GOK ORF LE ČNJ: hé LE ONE 
: LEA هن‎ Û 6123207 LH 5 
. Dër Куо OER + Mid KR - 
GE fo РОСТО BERA ORT KES 
KE гр dž uv ар ФТ АЧ Traqueurs / Capteurs DY (ҤЕ 
Itinérants ) ХАР ААТА АЛД LD LH Lai 1 ДОС dé KB уч 








Ü17f € .) 2000 /1999 لض‎ aTLÜytü + zf pÜ р هت 9ه انارذًا‎ EIERE ПЕЙЖ ЕЛП AG OT [и 
18 


depuis www.pnst.cerist.dz СЕВІЅТ 


téléchargé 


Document 


الإطار المنهجي 
KE yah? DG REL HAJK АО РАО T Aa f PT Ай. (sédentaires‏ 
Костас + | DAE Кед‏ 
dz: Sources DR D‏ 6122204 »ا Formelles #2 1 Ан Ж OCH ОНО‏ 
.informelles +e 2% AN aff .. KàgRU UK KS pp FA)‏ 2659112050303 ... ( 


Information fragmentaire et incertain (ТЕТ): Й Юч НЙН 
SRE رطع‎ EE д КРДА җ{А+ Дю удо ус ECHT K 3227 Ки GON 
Liza САВР u | Fai den + RAT 30721 ZA айн ја) LLEÓ 
tu dé + مال‎ DÛN +ZG ql 6752237] a5LF À SUP LE 
قم ! نكا مها‎ !6 удо GZ Jes information potentielles Һ ӨЕ JENSEN 
Lë AK BEEF Í ZON; édit OB aen ]نا‎ ١ ادا‎ 2 a0 LH2 рї dYZÉ 2 ET Rf 
Logo? Mr RF AZ (+T À) 
OK ان‎ +A اهن‎ ID جعزت‎ o AR + VAI Ynë Re ÜE HSE 
Í ZAR аре BR ad ЙУ о (у len айй f jeep LA dž 
+R IN) GR f 
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НЄ OPA усе teur Á гй جا هاا‎ 207 Dead pZ BU df 2 АШУ 
УЖА YER f GÖR НОНУ Í Z2 фрау fNiete D'A ЛТ cdp МА CHE VE Go 
2 NÉS AO AG 2 DI ООС ОЗОДА А CETTE À 
2 {МЛ 5 dok OSDEK ORF + LE 261 LE ات‎ 6562+ : Performance сҮ 
[kiki daf Lf ойбай AN ذ‎ 0062 Фа М1 ДЕ t PEP PAJ ALTEX لكا‎ dé 





l htt ://www.sup.adc.education.f1/bib/pub/guide/veilkle/glossieur .htm 


2 Kalila michel, structure d’entreprise ; réalité, déterminant, performance. (edition econimica , paris ,1995( .p 
328 





depuis www.pnst.cerist.dz CERIST 


téléchargé 


Document 


الإطار المنهجي 
SRE 02625073 КОРЕЗИ Burtt A @ DÉI 5 00661 KG EPA‏ 
ff‏ 2. 
2610186 امت j YJPUA гй HÄ +A f +f Û lod AENT дар‏ 
Čr‏ قتاع YT CT Pr ЙА DRE 2 ЛА УКРА NE в Liu zf LE‏ 
1р‏ 1 





ونان الطالب 
LHX+ LD 0 LH%‏ يعن уйй {!@ 051011203268 dž ока Ж (CEFA!‏ 
دحك ANL рулА U‏ لظا ПОО hf DAF ОБРИ‏ : 
Gg Gj !A +0 5121‏ 562511 21615 ليا Í ZAX BF AT dp Í ZZ LFF‏ 
Oo ad +A У +T of :ОМ 256023 ŬA ОБ ул 05 GRE + Vu DERA Gj 992‏ 
„СЕ урай ы‏ 
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!Marcheznay M & Faurcade C, gestion de la PME PMI ,(édition „Майа, 1997) PP 101 — 103 
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СТО AT EP @ О©Оъ@ чай+ойэйр+|до erijóD1 HA 
+ фо Коо 067 ET zf 051 ] © Hop У Lip! Í EVA dý 08227 
KE 2 DIE) РАО GE + opge ]اا‎ COD йр ФА LAGS 
СДА ОРОО تدبا‎ pf yd > BD dé: dif Ge AGE RF 
НОЦЕ 0/2: 9601 Ор YT оба FA odë (рав Бус KK GEF кте 
. L PR Ашу Ge LS € Our LE اخ‎ REE gi! 
LKE 2 HO СЕА f FER ١ تقل‎ 7 fofA 2 (zk ОЙК YzT f LHZ 
: 1001 2 26117 Gi Ep مكلا‎ AREK GS LDRF 2 BERÎ U Hot 
|| ADA 02298 NJÜ|| ومع]‎ AD! !52 Goyt ОМ قل‎ LbMelaz REDZNó 
DS ахун GID ZA dad 50 som جدد‎ Reix 2 [їр 2 26 Lip GS фло MG AC 
>. рро ليا‎ PAU! D اع خم 2 ليا‎ гы! 





1 ANELKA (Т) et OL, Economie d'entreprise, (paris : édition Bréal ,1999), р. 98 

2CHARRON (J.L) et SEPARIS, Organisation et gestion de l’entreprise manuelle et application, (paris : 

DUNOD, 1998), р. 302. 

SREUZAN (M), Economie d’entreprise organisation gestion et stratégie d’entreprise (paris :édition, ESKA, 

RES й a ЭЖЕЕ We 
EZA! AF D 0533: ndž'Ç2)0 ЧЖИ өәгти e фа Les Т ЧҮ ЕКЕ ИНЕ НЕО Yeo “ 

12€ .2000(Pjjen!f +040 - adj Rf Ye5- 2 Rf 
5 Reis. Système d’information et management des organisations ,( paris :Vuibert , 1995),Р24. 
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Ө) 2201720722 @Ж 
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AD dg ај ج0202 فك‎ 5 Дора F lef ONjK SI ADK * 
С ҮД > Д od Fed اج‎ 62/7 К ОБОМА ÜLdieNp LF НОЙР (р 
гг nf 2 a0 DDT Í ZE ОА 
Д ЙЭ паар وشاع‎ 6936+ OÙ ОДА ТАГО ҳар О || RANK EL ру 
Kd k Gi LIFT Op рл Кр Din, OU су +айд› كا‎ Lo 
ALT аЙ [Pdf Cod ١ 222 K UV GR ü! told 
fc? ПЕТА اتح‎ CU UK GF! ON SE Ň Bart LOL j 
3 + dd UP НОВО !gK!AokKn!Az GZ 
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DAVID (G.B) et OL, System d’information pour le management, volumel, (Paris : édition G vermette Inc.et 
Economica, 1985),p.116. 
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Dfe داكن‎ ДЕ; í ft - 2 f ADZ 


1.2 БА RTK FE А 62603 fp Кајду e 
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í D (IBA! ОЊ2 oc, Û( ZZ! EL HT dt ]اع‎ CE (KB +a 

yd КА СОФ à PK GRR DOME NX E تك‎ ЖОШ H25@Of NÝR óí Hf نات‎ 
communication yd HI Digit E UfNK CEPR [+ ХБ or mation Gj 9} جا وف‎ 
Н А information ОУ ПИ E Пф mass communication Ý гд УС К/А 
. KG dF LHA Re À 


17€ ÜR fb medi урой»! 
?_ Lalem (L), l'information et l’entreprise de production de biens et de services, document de l'institut des 
sciences économiques et de gestion. Alger.2000,p03 
.126 Öf madi уро» ° 


.416 (its упао Déb Z ) yad - “ 
$-Marciniak(R)et Rowe(F) ‚Système d'information :dynamique et organisation, (Paris :Economica ,1997),p06. 





depuis www.pnst.cerist.dz СЕВІЅТ 


téléchargé 


Document 


+tärzdý+ AT ٠١0921012100902: VAS Ar AdF МКР ОАВ 

y@TDO рук KES Dir UT EAGLE VAT ОБУКЕ ОЮ ргоѕѕеѕѕ cognitive 

рдап О KEA à SO урга Ua... GPA Geo tr н орай? 
A0 


LE ug айг ОТ o УКТОО OR ә ра Е EE +) 
„Мю ФОА 
+6 де Kësse DEE UL AG LE Lino Г DERE 0086786 бА 
R © voor 17 DIBA L @ f yu Á DR 21201 ادا ملاتا‎ Conte? 
: ONKGPAF HN! SEBA 
den) OÙ KR LE 18% Hf Log ОМА Ressource "OR A ENER c 
. U афа zhh F Lekt? Д dp || HAK GREEN كرت‎ Dr 
IAF KI DES EUX LH !RY OT ё@уйготтоану he] LJENE f 
UM + DE كربا‎ (HOT yaa 
5@!{ ШӘЛ з! о 2 аг 5 perception : DO Gë 1 JE 1 
Le BEIER BETA Û] ТУЕ KR MS vf ã ÁR dÉfNjAZA Qontexte 
1. Gj! + د‎ Ор ع نآ‎ FPS 
SAFH! lA GR + KEA Lje изои ууу ENE o 
ЦЕ уйй 5 GOLF коц Nk LDY në INK GR 5 LO оњ еъ 0015 
Jaen À f yu Ао 
. С КИН О ОД ӘТ ý Df 2 
[Z Lib Mi Ip Ö5 5 Əd 1111 0 Ünformations KR Соў. алй CH 
DZ Data(K@Xdh КОА кась5} Фф Üp UK 3250 КОСУ كلل‎ DE 
: ОС AAT ZORO! zf y Sek Lid Science À Knowledge af 
له ةله له‎ KE < — 5р] 
IS 


f 02005 DéÂenpy rap YN OU LEE Le DET KÚN ИЗ паа 
10:11 
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VA аф CAF NOK GARDE 5 О LE NPL ЦИБ OT 00110065 
NÉE UPR f О KE ADK 0147051 d£ 2 220 ХАТКУ КОЧ 2020لا‎ 6 
GX Т рна ВОМ Ф фо ОЗА فيا‎ A dE ONjK SIS АСКЕ А.@д? 
НБКР f ОЦА Datum +8 242 Юй GONÎ (BPO Á ČÍ LHXOTIf Lë 
KG ET LE гій Données +A LOF + لاد‎ KÁN EDRF 


DER КОЖ a D üJ ар @ zh j йг Û CRU КС ofA 5 Rom D 
1. @ КН rus fp RU Odo Í 008) > à í Tz 
Kë, K dE KGOX ZA Аар Didi 2 ën FA Ep AN KE dð 
Уб Ü АО жа? Dis дой GIG ECH KES OB :YEf 20 ар NI UWEdED 
Car ЛОБ À GK fehi dp Gj СР ОСА KEH D KI KEE U га ffodz 
ОВ Ша az عقن لم‎ CAT ОБЕДА GET рў À К امب‎ 0 1902 RÝT 
+ © lg 62252 2604 € KI PEU KE 0529617 догун А VAT í D 
: КӨ р! Дн Ту nd 
Нфо LE alk] ю (SU ууй НЕ? . COPÛ LH БА t if نيا‎ 21261 GË. 
. 62 DER й!+ ` Eé vede yá KLFp+ - з 
кйсй байр + ZE той كنا‎ 61237 УЕА DE ЦЕ jONjI SH рир 5 
MT Dig Leeër LEIT ар LEK ORF Def KfeAT АЈА DEA п ОСА 
2 MAC لصت‎ СТА 
ÃD! ıgaF DI lo KOŽ 2 &5 Rl аай DDAA FT kf AE LORSE Ken 
bp df es + taal eZ Са yofedjÃ куе 0065 гоОВ› 
„АМЕ #ОР НАЕ ЕРЙ МИЧ - 2 2 
EATEN / z пш 17/725595 +1) Wë Об sg someup De Bants U 226 9 
: Of AT уйР LHJ ІРА HRA fC Fl out 0515 НА 


1011E f Öf nadi if مها‎ ! 
.2 2] ME 8913146 € О) утеоў- > 
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1 . علا‎ HF JYRNEPNJNJ Ja: (1) pütt 











TARBES KGGof Kjhydadz 1 AK або Kb? ١62660 Kjhydaqz 


Dé GOBLET під KEIER dE Бачу уйР Lä 
KT Дусай oče + oža @ї Hf Оф KT Ahydidt D SE 
í RAÜÛ(KGP R AR KÁdof Аус а РА Oe f 1 pod Yt ET Hf AA 
يشمن‎ > d PSIBIA UI МӘРТ J- De Bants VAG ВАСЕ f ehdžDžd yi ®) 
Gir Жо! {лу А (А ƏPÜf ARIofAf фургон dou Te & МР НАА 
„U د‎ 
OH AIS + Dd ofA ҺОМ f 2А 0524207 AIR tIDódi pool aE 
lap! Ak واه‎ еу ҮТ oA ML YT DIPA Bë NBA || 8р NU CET f هع‎ EECH 
2 Ke] ZZ A UDF dE KG Í GO atest whi KGGÉoOÙ! 
ET TOO DA ET kr LHXQRUF مع‎ HEGER LD J- De Bants Li 
dir 3و‎ у 2 قت‎ MANU: dd LH ON Kfefap À (EURO EDM HH | BAS 
КОТ 2 RASE юй ١617 COU ANLE Üa lot pf LAS AUS Т THORSEN 





De Bants Ј-, services aux entreprises : information , produits et richesses, (paris ‘économie, 1995,) p192 . 





Ibid, p.192. 
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(Gin اكه نما‎ {ая ett DEL FE (GEF LONDÝNA POr AK DFA 
D لاقام وفهنا‎ D PU GE عه‎ US 05/705000 
Dréit 2 REDS! Ha كلت‎ EN do 2 EE 2A Lp À bé 


Гала в JIONE- f 2 


KE уй CEO def ,عله‎ yoki Zee! KIE LUH frp DNR az 
ню] || RDS ČU feÜ || 002 го онну VE Cf уф + гг! LH KIRO! GES L€ 
. ! HBA [3 ] Č ACHT Pari Gan Lp 
eSDGJjAd2 dy грав Or ру уйа PA + af Б f leaf INK йр р 
t 1ن‎ lo GAL g Il HY wett LDO ур®@ كن‎ нф Kat 5ğok FX p Il Gr Û! 
OO ! yk Of Ir HS - 2Ü dex FA нард LOL Ču feÜ | йа (Kn 
LÀ lap + ege АБ МЕ MÉCHT 2 го LIRE OR + ef НЭ (Er Rat 
f IR ¢ +a LE + ofl CLR ФТ уюу LH (et || ROSY Aootf 
DC Dir 238| RA; KE LE Ou feÜ || 503 obt ët 2 го бар! гу 
aff ... Ди KB ү үго{ t oh£D 
Go LAMTU 2 0984 Au OX IS (Ref Dréit Č5 HBS 
. OA 20010 i ZX of لصن‎ fod EK RON O ФО ef 


CEP A DK BZ INLE نا‎ ÉR LE + of Of Hd? роо EIS 
наж W уп f АМО IN ОЎ + Шш Uu (re DX Û] Ad CA > AP 
. 1006 ÝN Ag PAT RH pO Í T рдо 
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` 
` 


: (et) = МЮ - f 2 
+E > 687 lot GPA GET [йор yok согори FNJOBOZEÎ f OGL LE A! 
:انها‎ 1 р АСАТ اما‎ têz 17 lef Are KÜUES Of [у dobei Gr ú! + 
CEO кїў يان‎ KUU 2 Г 103 © п Kol páp NEZA ЦЕ y تتزعؤكات‎ ЛАБ 
R Айўк@@о Í !oL EL! Lë KGGOÙ кеб KO у + ar CEE 
ناج !عملم‎ ou АЕ hÈ à АОБ NO enr Haa йак р» 
In ЈМ ФАС dU KIE GA APÜ + KIRCH Hf T EE Rb 
г@гкЇ 5ه او!‎ US fÑ ,زا‎ bn) Top] dt HBA! n CEA Eo 
(Пу НМ) HUH 5 дой ABAD auf KEHLEN Í СО {КФ ар 
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e А0 Mort 


op up Lü x 4 роу Un Ce f pf OF + dd го k 
© . 004 (з)у#т MEN äi 





2 dns BK HAK GHB EAP LAYA off EUS ула cz ХШ Bas 
Log KK 322 NK alf … UE! йай 2 Досу NEUF 100 +i йй у 
.2 Ur > d DA UGS > дф ОЙКА 
айр KG LU Laut REZA Gier И Олърир уна РОО 
. Ва GEI О ялга Оаў рир hT Ориг OF BAF dj d E à Hf CF) 


"TEE JEE) 2 ONE )4(! د‎ Q 


المواد الزراعية والطاقية 


المواد المالية 





А 


المواد البشرية 


مواد قابلة للاستهلاك 
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LEESCH (ESO) ро 
© PFE YE IEU EX LEE СЕ 
LHF СРТ - 
EE E GH 1G +1 - Et? 5 
| ЦЕ 
SEI ¥ го усі Lët 
.Yeo LF 12 - 





KEY Dit Ken) - PIRE 
гә ١ 5ه‎ Ан@ АМА ЦЕ) + نمت‎ КОЙ KR l Jid [Е 
Kc كك‎ wl 





EI СФ О Ken - | 108222100 


Í Ed _‏ هما 
Di Ken) - voie) ОМ) U Oe [Е‏ مقا г‏ 








yî была! s 3 
1 .@ Lo Кта 1 ТО 
Jop Куејеју 
KO УҢ 
+ ET Kofb D 
مها ها نكن‎ Куе Úf 0 Кепр- | AER f РАЎ РР" 
‚к@здр овј Деу DHÃ +f 5 фов GE! 


+@ 
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Ieper) знаў - f {DŽ 


GAAHA KE 5601604 RUF KOT їй [Гг ١ [Фф kf yA ع‎ 
Lë اج‎ 2072 ЕКО КОА UNF LH CO GT ET DG +da Korb KR 
1 горар ай: 
: OGG КОФТА f UE Кокоева 
rap Stär He 
معلومة‎ 





TRS ناما‎ DA LEE ОБО K ORF ОМ аар LISAN + DÉ IHNj ИОД 
KOC РО fin >» نكت‎ 221 Хот +% Rf UR Korp TH! à РО + ل‎ 
KAR الام 5 ها 1 ]نا‎ KE IF fk ELE) GEN O +З ФРУ 
GR ofS LER WE KD фару KEAR Ü Í look Е НАСІДеЛ ذ‎ BI SPI 
lu СУЛЕ + défi dpzA онак Cor KOT Ї ЮА? aff... RUE اع‎ 
! راقن‎ йр GEE LAT Hu dE UÝ Lee: LJ Ко Dof ...+ogf yÜ 
+ dl oe ORA! EU ау! 16 ФО 
кап wA (УС ЮА KB inf GÄR Ùh? 206 da DF НМ) E КПА IGE 
Чеге PRE LS {екуи LH Ia LAN LSC DE يلعلا‎ tndt j 
: ОЌ СБОЙ Н aft dAUF LHZ 
Крну ano Teo фї Hf (OU гй TÉL) e 
Off 2 تداع‎ KR рий GE IL) Get Hf (КОЧ KF IŠL) o 
. GT Lë Кэй CHE Каа +35 || 'hÍ Zp ا نمطت‎ Ktp lenzdřě LÀ 


1_ Arrow (KJ), Théorie de l’information et des organisation, (Paris : Dunod 2000), p. 81. 





depuis www.pnst.cerist.dz СЕВІЅТ 


téléchargé 


Document 


48 Z= у Т т. фо -= 


. КМ EC 32 
p+ ad SG} ZA off уго ін ба уојгоаўОмјах 
LA dead ий) + DR арп + AU р ONjK GS AK EE LEE GR © 
dž dR% PO PRE) + VD Урі HP EE CR f ÉEHANDÔAR 50 fj 
€ PTY E diil fo APEE PT! ln АО dó 1092 Акра PT! II 
. 19902 Кайы НА 
рњхетаж0ус? BARB уба CR (äs р Dicqsu JDIEHEFDE f 2 
KE: АНЬ Ара | ÄLG CÛ KÉ U YA BERZ. Avr Az 
НААУ ÉD LLD E ADK HBA yağ ОБ LE ур Get 07 
Ф 
рК ya P DI О IBN e 
рта KÛRÎ + aa odPotíjoDyNj • 
b б + دقل‎ IHNVNJ e 
biz GE e 
ї Му VA GRAEF ZE УА 
Yz ЇМЎҮЧҮЖӨ ЕНЕ ҮЙ زا‎ DZ 
yG f CEA KGGOÛ PĂ KR yd? HE +2063 ро АНА 
ok ор dž В AL o Lil a КСВ КРОЎ уч ОЯ усі Оа 
рагкбү ру ONjGE JIY ёр db 2 
Gp гру KE а РАЗ ноў dg Gje ДОТ аби бий] НА ІРА ANAIE 
. 2 алаг CX 20608 KE Акер 
vip zeng гё don KÁ Ф оТ f (КОпаў І луй yüP LHZRBIFONE 
КФВ Aol OBC рубу AGE Dar кү 
CADO ET туру А || IA KE усіў 0517761 5 auf à fog LIZ DEES Р € 
1. аў... Ču Éf Ef RUF UG FERA гүн y Mer DÉI ag 


!Dekelete(J-M)et Rogiers(X),méthodologie de recueil d’information,3eme édition ‚(Paris РЕВОЕСК Université) 
рр .12,13 
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H ай! Р Kad уйй ER KORÎ Lat Ү& 1 ВЯ afe a UNE 
ОБК voi Ї GN ADD DEI 850 ЦООГ YA Gif :عمقل اتن‎ UNE 2ه‎ 
اع ليا‎ FEZ убой ORF NANG АССА Т ZAG Оро ЫЗА ÖA GA 

“лай Kfefef KER PT рїн AC GE KG dE 
( уо LLP он + обу eff dÁ 6907 [А Г Ko AH ddr 80141 Pad Set 
бектей ÚF DAS Каў ADK адр уай +00 оед نالاو‎ АТ гдг ў LE 
‚уа do O5! A KÁR 2 2 
ОУ BS 
PL] + КФ Бе 5 BEA LORIG [013 OHES АЧ 
.+ 5032935 2181+ تان‎ +0 Рд Lëtz 284322 - +  О2&А+нА О FA - 
+Z% AQ 02521 dXfR- 
ТКА LPA ار‎ л Ag! 02 ау LUS NOS 2 EG ó fp LH 
Оз (GEI LGE (рах CO 2 BK 1 Lë rt Fp AD! 5/202 DÎ a 
‚УДА + D CFG R 67 LA кй? 
бхра LHÉRA +08 NE j AYA of Gran Sondage 118066 :f 
.! РК Г € PKON йик К 
LH k AP faa Кер LD! lt قبل‎ +0 оон ON Le panel !56كلازالنا‎ 
ONJORf Kär 200 KDE تكرح‎ LH гй 12630 OZ СЯЈА GRAS LANA > d у j 
: Lët) map, KER 2 AN) 
у ВО ОЎ DATE уф P удо >» 83232519201 DA LÉDE dF An 5 dok- 1 
FN كل مغر‎ бйр РКА مر‎ kU к@йэйвреої DE LES Ada удо 5 dok- 2 
3 s Ñ f DA كام‎ 
€ CELY) f РТА (0Е PTS LAON :Һ Гл 





273 - 271 E E (2000 / 1999 +AA Сн LGR 16p2TUJA VOD УЙ off : 2] ARERALE MEL) 2 29 
221 RE 


2734 ÖT et (1) 2 гар 
37 Е брш5фупгаў@дд t АО 
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2 Pi lal аА CN AU [G ру ОҢ A+ زعي‎ HOJAS tanl СБС AT P LEO 
ФО екп MET F2 20 LUC KE ACK GER ya [АК 6322717 
Lp УФА NŒ. ١5607 ХТ o || UZA hi ZAAT of Më d£ ýznk 
م‎ 67 06552 À p KZ РЕА 
+айд#|& тк HBA! BÛ! КОРО Leen El ZÁ РЕ 2 KS :DECE- 2 
: 612111151 ] Ф ФАА 05/0 NM АМ] PRG. “AR alt f P[ p 
OUT LE PRE 2р гЖАҮД Gif 2 نت‎ аўн оңр+айтр-1 
Base de données. КЕРО - 2 
IO fe dš 6070261 dé гек ORA TT ар KO YR k KE Ia Kb 
NpKGzQELjePK AZ GE CH KR Aol РАБ ОРОК E роф КП8 j 
HA LG! || كا!‎ Gj LES dj f GTÜ фокусі ergi L gd GR لط‎ 1926518 
. 622/5] o ӨЯ + оњ 
Traitement М  @  р7 f DŽ 
+з Uuld3yG2% El ! (ФРс LPdÀ lo »ا‎ 67207 LHA ePd2y НОМ] 
Jet. Ou @f UR (LEE LE OT of LÉ} дч? 
(его LG + م‎ гг KI 1 о + ӘЛ VGA гАпр уір 
о КеП LACH + UF 600و‎ Ken) + ën 1O NEN 
Í lo GA KE +той us: DS МБ PRIS REO to + ول‎ LK ke 
Lë ОБТ РАО GET > à ! HBA І EMA оў hb Ga СЫ! dPpk +da% 
:( غود‎ somÿeumH.Simon НДА о бапо Hij k D ADO > бах 
DEI jt AA yzGk ANIL For ed US NEED по GA (ЈА a feat LDDHE > à 
FN: НЕТИ ЕЙ: Luins Um, 1115 шй EH KEF шй ус 
KT +ба 1802 DEE. 2% КАА рл ¥ DS GBA hu AK 1666 ÄT ho 
Ка @йэй%епгр үкү EK PB do Nád LESCH KA 





.57 Е Ом@упгарО%дд t AU 
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inada a OF НА LE 20у 2 2] AzA YA БРЕ Of Kë, 
017263222 оюк@к УЗОК ln 08 Í ZZ tr LED KE 
"ong Е 
.(f KIESCH 2 юйюн. Кол ө МЧ р ра)! إن‎ IE 


الفرز والترتيب 
اتخاذ معيار أو مقياس 


ميكرو فيلم 
أقراص ممغنطة 


قواعد البيانات 


بنوك المعلومات 








. 39 UI угай 


depuis www.pnst.cerist.dz СЕВІЅТ 


téléchargé 


Document 


52 Z= у Т т. фо -= 


‚ӨҢЕ f #02 


+DZQKIPDAUGIFEA ТТ a KÄ 226 Бә ЖӨН ЖАЙ om GE aq Eš 
|| !HÃ ЙТ GE ОБ науа фа дай] дук GOTE НИО одр A6 ру Да 
L Hp Eet زا‎ НАЕ LA Дар! AGE 
: КОКЕ ÜALHIONYE CUP ВЯ PRE В 508 5 оўго еѕсавг lt o5 
«Gi 31110082 201821 
. GEO LH ANT ОЗОР LHZ2 
2 ЦРО До ОА fT GE PP تيه ليا‎ .з 
Kë сою КСО): KDE er dt OX KÉR IV Ab 
(convivialité (+ BEOFADETEQE 
نيا عأ عونا‎ LE k ČR 1 Be eu زا‎ KES ONj: UF ФРА EMS 
fÀ Dýdž Čz taj ЦРРО ydž СУТ DE: RF HENDE ND 3F 
3 D$ÁD4 2 





! Romagni (p) et wild : L’intelligence économique au service de la stratégie d'entreprise, ou l'information 
comme outil de gestion, (PARIS, Presse de management, 1998), p92. 

2 Lesca (m) et Lesca (L), gestion de l’information : qualité de l’information et performances de l’entreprise, 
(paris ,Litec, 1995.) p p,24 — 26 

ЭРа{еугот (EA) , management stratégique de P'information application à l’entreprise, 
(paris,Economica;1994) ‚р .3 
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` ONEN ECG 207) ці 





: МЕИ МЧ 4KeB Z 


1 ZG UU Am, + КХЦ муйру БӘР dé гр 012:26 RE DNK 

К) Ke 2841 222 GE Lan Lon HAAN الجا‎ nep Í lot AURA 1464 Rb 

НЬ эё ea Ur LPA ydž Í 22005 2 рк Ü K BBE аў + ]نك‎ 
ржа Ú 

Î СУАТ of Кр: NIKE нар F + NAPT CELE úlLNENPURHydoE 2 THA 

АХ € АО afoy4Taz Ü +r YADÉ йй 2 لتق‎ yok LALE Hf АМК GR 


1 Marciniak(R)et Rowe(F) ‚Système d’information :dynamique et organisation, (Paris :Economica ,1997, 4 
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ALL ok | оор f YUP LHO Т 0 GE LOD KO í [G Ff 
LL HELD ÿ ht dE LCA (ркаў KEE 


DO 20180 202 Y AGE EUR Hf Q def PA FO f KB IRA 
GR fo KE MD IG 1 D. OSCH Lat УАВ O5 рға EK Of + AUF 
‚\@%@ ош” гї p À CAP ENN? Í ZAN он О? Ki Hoër, 


Š 28 8 YEA d] LA Ор Voir КА КО k ONjK BZ ND Däin il à2d 
AL DA DD Огу 635: LH арб айд HERO ED 
KB LPR М2 кр?) KE Kox pÁ Ke LÉ гр 
(MERDE МЕ: 052 E Gino dé ffe KES ČNE 
ныр} yu б1 {р 051998 haz 
LEMEE EAN E+ a KENE IEN 
: ČN} دك‎ ЈА SEL INSEE 
бп А гр í Hf KB LAT Up AN Lait груд пам}? 
LE AYA КОСОВА Оюк LI HA Č áT RFA 
LBE dé وكا‎ OHSZDGI ZT zf СБК مالا فت‎ ffeAdK K'oFb D 
AK ESA KLORE ER À LEPA ýD OT À уйк RRE, 
‚рү EE Rb Abus Dó 6 Í ZA Абру пёр Кето 
(ar LABO уши! KG قتا‎ mea + НАЕ НОЙ 1- f 4DŽ 
tnifădžť крк يهن‎ +R + ҮП? ANjK'Jofelff H LD! ФА ША DELA Vie 
KI dd Let OH U' Est IMDLH256 Kfefal HE ОБ KR ПЕРА f LE لان كنا‎ AZ 
LP (rg gr ORF 1 PT Nipzd2 С 0825 ef EPid2 g DREI Dä 
HO ус ОБ GAY ApDYGo сюй ПОСА KEE HES Í eff n 2939 
la UU + بعت‎ ЈО +p 2 део 65 уб f г LERI ар Mk OR KEET {А 
МРО PK lool зуф О@ Az ужар Dio ОБА + {А+&ф {+0 @ {0 


+ Aotió À 027015263 ated AD Оё SNJNDZNJNECII o pal ČN zU ÝE 
.426 112004101542 Uf 
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KG REG | AL Кт yK 20 oC DO PTY كزان ها‎ > pofi HEK pK DORS 
U Əzh@jlGk DÉI yd YG Ав | DAF KE Ef ČRT Laf ү SEA + ДОНА 
КӘДІ DAAT оў 


Í СУАС of 051171 dF 2] АКОА Ga уоА MEN 5 фо 2 ffN)f (ой + Bi A + | f 
GZ [йок A+ nef e Др K yn! dpi РАЛАР) R KE 
GAY tm ot šW 65 5175 LE KE д4 Др ó Log dis худа? 
+äg f Gét ОБ KE INLD] AHA LRAHIA Liu ad غم‎ ó е абаў 
Gig AGO HIT айр LE KR LAA о + @ (епу ER A (8gjr Es 
гйкбыдс@йэйр1 иж ал لامعاب‎ R АО ФАЧЖСЫ! ЙД А Ken ATX pz DZ 
‚дж RS LH Ду 5C DES AJ RIAA ЗТ AE 03/0311 навој (07 
CRE LO KB LHK LDLR ENT Í BRU 68630121. ÉD 22| > OT а 
. DRÉI ОВУ ОШ DoT f геј EH yak 

OSL ОРА УЯА Zzp alfak ORA LAT 5 dok ОБУ AD 00225 Di À ó 

HAINE dif: ONG CTET 02 РАЇСА корме COHEN 
INDE IHNjelfəfá 1 Éd yup تنبا‎ A YA Küu zf Î ZZePCÎ AD 
KR ААА гр аў Lea KofG Dîr Dem op o LH2 diff +DŽdřě СБ гт Gif 
бю | «02 à Í ide BU ED UND REP LET Gi LE г @їчгй йр + А 
GB (CH || A ef AD CHI AGRLELHBU Í T bJ Er 210804 2 14®Ф®ру 
CT Pod% Op! Bed PARU Lido f4 leng 2 |куг ý+ фет 
©®у@ ОБ) LKÜ ëmgi U RD ML AA Rea САУАТ of YGR аў 
AA GR À LNS ÁLD? DL HSC yC ü! + 
FT جا‎ роў СН GIA fÍ Def 2 дат f GAoSL ВБ 07 AIST ФДА 
удо әд уй dë YJET LII HA LiPPU LIPAT dp Ö5 HEK рб ар ІД 05602 
GP DANA AIG ЕРДА 122dk Í BAT off удо dE УР Í EXT off 
Í Zz! hit a 652161 | jj +2D A онак dě + لسك‎ Í ZAF ER 
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dE оў биек! 
1 


@г А Кур LHÉPK СУР ОБО әтир UGH гт GZ О НРК KB 
602 СБа م‎ yu А 04 Gz Î lj Ü МеВ +С КОБ yok GZ OP оњ Ö5 
КОЛТО укр ad iy FE AF СОРУ OC у арай\+от JURE OZ 


KEANE yu À rtl GM Keep) тж 2d% LF fhÁ %2 
‚© UFL SoH CR jA K 823722 жә fiv 
ий! 145 DA, койш LHR > ATK 051 0 Rb 1 айй B Ga 
DAT Ö5GK o E FT ОБИТ HdE Дк GAZ Her о+@йруюк GIDA det 
. ١061 KGRdF 5 © уф АА као Ауу LG ! 
: LE A Pf NAT BAT 3021 ою@ф ФА ol ai} BAF > +A 
А f GK o ODE! ٠ 
„СЗАО А (Pin LEZ e 
°. ДОКЕМ гт!) e 
(fo قوم‎ ОБА уло K RE EL j dpi EL PK рт аар Leo Ozh НА 
Voir Ed (еп ОРА LA Li LEZ DEK CR GRO DIE 
2 dE LH !R гб Í lot ОБКуојеју KEK Ö5 GPR 6 Û Lo LÄR Фрей КЕ 
KGSPILEPR f LH2||od Dir LH% Дек LPO ORA R GE рак Сд Ова А 
„Куејеј!у WER CIE 


١ КОБЕ)! (MEI Let) Ca arak : U JENDEAN- f {DŽ 


FAD! XA ү эдр груду Lodž NJAB Njo К @ А КУРАУ yin 
„Себу Дау - 1 бра Af - OI ff +0 де 





HS үк Had + f + def НО). [98985 ugi Маче (EIERE дер ИЕ ye متام‎ 
49-45 Е ОЕ . (19940@эў\г р! ҮА Gf 1H DDZ 





2 Pateryon EA, op. cit ,p 10. 
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Î ête 00 De RJ Bf مها تكفا‎ ČR г@ Lb: ١ dGiiFPNIF1- 2 
260 Welfi PXT KOR рү KE LHC ER RES U] 090326047 + taa 
ЕР dés Dai ТЕСНА ů%ž 
.Kfefel'f KEF СЫ DE U GPR НА ONj Ha * 
AT ME KG КЕСЕ 2 BAL j § gf UPD 
Od yd ЮА 2 CO A" 
nf RON аус 25. ОЛОЙ АА f 2071 o: аң ЕН 2 
Ок ai Hf À NT AO уф у LOST 06 @ йй] Сеп amok 
LëTm PE г to NEO BUNT аА K OX K OA C zÜ AN; 
ýR КЕРупо+етТнр PO Har À P led Ош ДЫТ di NB ETF yzTó 
Du DT № 


Орав осі тї найд ау ve Ar уйй дар кугу Ö5 DR oÿÜP LO Hû 
LGE OR уса à оф را‎ 627 Í ZOD Йо HBAS pifto ye CA Yl + 
` 1 EYP YP 
. Í RENÉE: - 2 
L ТРА ОТТ айй ү КОД 2 EE Č! р + Rd} ÂGE Y Gif УАШ 
+&@ О KÉ 2 2913/06 {ҢА (у@ (А 1 ДАА dr LINK CBI GAY GX А5&О 
AT OB CH Ою у@ HI ap y RÉEL 2] 
ОЛТ ad YPP @ En DIE LE РОЛУ GRADY BŽ Руз kÚ + dd Kb 
5 BA юА+ FF lb € LD DEG уйы КА гра NE Di fp CA f adi RG 
„Вяра рої DAT а 
2 ED AE уйР LH 15 boa гд дй р dé 
Jost z ONE аин?) 1чи 





1 Anelka (t) et OL, op.cit, p.99. 
Derbelet, M, Economie d’entreprise, (paris : édition FOUCHER ,1999), p21. 
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JNE FOREN رد‎ 
> 5004 + KB | 02209 k Rf KE ناك‎ of où off 
Bäi 
CR Ke عتمت ةنبا‎ СО! FE 701202058774117 s4 
Gär b dOKPT pK GP 2 9022 
LHA E (ОБА !f R Je) Oo Роя MA FR УП SET 
„МЕЛА гд@{ yup 
Мау 0026 ابلا‎ YU € PS 65 KEE yd? ўдо 222 Ноў 
‚кггА 
Т аЗ Й A LEE ТОГ 0201012074 RT aff 

















Fei VE зб: 
Ü INIKDÞ77 í G31 Í 101977 í 628 НХ 06162237 ОЎ DISK 
Eb JAY ERA + Донні HA f $ DEA E JA LGR LEO Lag МЯ j НА 
СБФЕЛр:[ї } A NL THE SE СБ صن‎ PAPA K BZ! ий ZZ 
: OS LED ET by YŒd> 
le 543 HN FN PANNE с АСЫН. NEED 2 ЩЫ; С 
AIN 
+ MF 2 Uf ٠ 
HA EAU 2 ALT e 
JE KfeKRA!AAGA!G @ f 2 ДОЮ o 
ЈНУ HINH Ne FIFE Чи وان‎ йн منج‎ 
DĚ عات لا +6427 6 2لباط كزذ‎ RNR EPP чйр ع7‎ 2 • 
+ 
A SEK ACT: A үет ОВИ БЕКОР GER f ОФА Rf KEINE • 
HO FRIES gq Û rG 4 N Në NAKNA ПИ. ЕН драге A 
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ВОЙ ORK KO ٠ 
КЕКС sqok5 з o 
‚@рРА GL FD dj DECH KE, K GRIF YAD e 
Ар SPA Ü LHKGRdELH$+ YA LÀ ерун DZ [nz • 
. LÉ DE dé KA КӨС! + ИРК 6806 фока (и? e 
@док1 А DÝR UDF dE KERJ KGG 5 дой {фр КӨК Іон à Paz + 
.! Ө КӨКТЕР f تن ذ‎ LE 
Л QELEN jn EOE ЛЕЧЕ AN МЫМ Í IF ЛЕП О Off) Zm 
. ENS AINN ИНӘ! كلد‎ On 
` 18 @ KUER, п р pop *+ ETS рейд үЛетаўурой 
(GG, Gj Ú 2 RE ع انبا‎ GE + On А K Ba Ndoro DA! 
Наар KB CET let GIEL ax CSL НМ dz SET 607 


САЈМА ME KES LA Коо Eh NÝ Кг ңә 18) 
602 CSI RLE GA KO 2 CEA ffe LPI NME EE GO OK 
5 {А DB OA ОРА ОБ GIDA LAŽ A ý CSI RÁ إلا‎ 0531 убаў AD г 
Ip HS (LE YIOZ LE 2 är NjA mp ОБА den уф Û GÁ 
2 2607 KB 

L ğe 1а NJ 25232: 2] zf WU dti KES NICE DEA Nb 

: LP 
2 EE HET zf LU MČR КОРО K 1237 le - 1 
n2 CG (7 Ati Zend ere L AT zf Ó € го-2 
ah OPA À f 

më 3-f 4р2 

+dp ок А UD Ek ČR Нор KR + HEBET аз куојо APR 08 

+ + Ош HIDA 


25 246 f Û 2000 Af KSR ü! زقكق!‎ гр : ZT d3 JENE z U p opi jf 2 OT үр р 
91 - 9065 5f yned? 
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60 Ge ~ T x A ortê 
GT + YO pn + lpn KR قل‎ 02 dé KA GDN! убой = aap! dp 


LA  +\еар+д {А 





DNLDLK UOT yt yr R GK LANO dik DÉ 11 ар | кп • 
Grieg > EDP 
Pin KR aft dek YAS уе бир USK 61225175025 dž D] LHS DJ? ٠ 
er OMR) hf Т ON AR OGAM етот азса уд 
ЛОО ДУСЯ ú! + DIGG lot dy ydoRU дай уой O325 • 
5|oRf LT نزت قلت‎ fed! يتين‎ ААА GOT Бу О (ФЕТ! 0 Of + RS 
@ ока Ф NIE kL Nö PĂ Br Ed ус dK GE уш LD H 
. 603328 Ü T Б UK HBO 
í EG ملعم‎ LE +DL VÜ 632+] Gre) BUS dd ул! р) 
1. UF + م‎ HI GHENJGOKT HF 


.١  ЩЕНСЧЕЇ zU Е -з 
112161237 Ko DL Aë lef әт Z t ëL Ий әр aP Lp YAF Lłdž 
Í ZEDE +f KES D2 pt p OF ak dÍ ПАЈА If уц! 16 ФО eğer 
ATT dE K GER f N2! бег à À аў 
Lë) 'oyAT Af БС ZA Ad RAT јер Í GHEET HS AŽ Lb 
FT GEAR Шосхраў LAZH MAXI Hf EI әнеу SA Ur LO Ñ 
2 5 дой Í À 64080051125022] @ LH2 ДНО Өй 2e LE og PÙ ДГ р 
О 215 Gi олак уор LOGE (ах 
раду ó ЦРТ a зк ORF Half усу Ці HSCERIT Ero! ад alfak 
Аю 42521 oğ Hf JES! PES USE йо уг и DDAF EI 
FT Bf KG 1GE КІФ СХ ОМ leat KARA у+тар 1205 үт о UI LE: 
(BZ vols 6970129102650 Ут» PŽ AKIE Gd DÉI KAf ОБ ٠2910263 БЙЗ 


1 Martin, Bruno et Yves Michel, l'intelligence économique ;еѕ yeux et les oreilles de Гепігергіѕе,(Рагіѕ :édition 
d'organisation, 1995), p.15 
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«ыер ркаў ZU Фау 2 дор nan ЦУ АСРОР{О@{ 2 eb 
коё Nafa] f PIRE Р +16 0562/2 EHA LEIT Gif NEG LE НОЖА + dé 
FT редок CH KE LD Ú for 2 À Veit LRU NBANGE + До 
HUB ا‎ PARDO A E HG ČE КОМ PÜ Uer Ёна a À 
LKR Ö5akp ILII бујур Де NÉS DI ممم‎ KUER) NBA + Id: Me 
| ДУА PT LEI PRÉ SDS || IL fto + وات‎ DL DZ 
. ٠2946072 ) BÊÎ Cf 
Lë LJB PC efep Dè LUS aPc vr Í она Á هما‎ K GREEK à DE 
н NEED сүгү NRHA УА әј! NÉ J ins edf уне IC K EE 
JED taqa o FN ZEIT NT 19K PČR + E Ü K RFI СУАС off 
INOS! taa! LES HEI г oUnI Úf + تدك‎ Gr nä 
КА fe Leaf PES AEE N lot ec DP, (PS !] ١ Аркн@ 
1 GbE خينا‎ K 63227 


+ 353 Ú +ойэйр+ё- 2 Әјәр Ni 1 ә ЛКЕ ju eff =+ Haa! dp 





EI HEFA! 272ل‎ :(8) wt 





«ЕРА dž LE ert 65 62 17 KEA ac ed: FONE dNEFDIE 
DER Айбар! p KUER Кре HKD a yG 6320057 LH ОБ 
: L8 ФП 10У dž zd Č PRIE f CAGE |dE DHA 


.110 Е 1994 zd Y HI анара О) Ü GHNE EE НЕҢ ЕҢ url DEI [рй] ба ČZ 
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ЖҮРҮҮ ДИ 


NJ гис РА aû Rf 1 л а +ù dé ON : 1 dE ا‎ ЕКЕН ПТ Е. 1 


(х) eù AE 


GET É عرز‎ 6237 рр) 22ت‎ ао? Ол : EE z ВОЩЕ. 2 
(у) гга SN) op ЕА ШЕРА ü! inf 22/9] مقت‎ À 
[ой OL Аарї edf fofA Í OTT го роў vo + 0 аў LNIDEPR GA 
` Ü (3) Dë уду МЕР ОТТ BEF Lob) гсш 























УТЕ LE Kë? а? рТ О КОРІ | КОРДРО fof ҮЛ) 
Х+у X+y Í T yT a fof 
X+y EES О ЛӘР af роў 
x+y x i IT Cf [07 








امنيا Gët Кї Aas баш © К@Йзазўїрү fof Руд УйР‏ نحن 

. KR р Par Ki ар KE 
РРО Оф CET © (G ملعا‎ Gj ١ Т\РД fro! aa груді NIE ليا‎ 
ep ffod крв SOE GRE GAYZ5- ep} Haê hz (Ca PÜ + ef f 


.@@ 


D ب‎ Of Gahi 0182037 + dd + GAL AE ВОНА LIÉE decyl o5 

2 FF РБА гё off LŽÍ lot Bê 5 (гДр1 {> 
.2 Rf KEL] !9614 اكرام‎ BZ ano YÜP yT обї Bf Күй AN off LH .1 

KE пш j oc Rf шй Hd VAT АуйР yT обї Hf Күй Ам) HLF Liz .2 

күй гг YILKPA II RDA уб Rf КА: +4 K ÇÛ LUF LS DXA ул Ég D 





. ++ dP СЗО 


.120 «оа «all "المرجع‎ 


2 Bernard (E ) et Boufferas (F),informatique pour la comptabilité de gestion, (Paris ` édition ESKA, 1995), 0 
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@ Оза [ер LHIPAQEA 071 db ur + онар او[‎ ddr го! {0% 
. @@ ХОБРО ут GF [о гб Hf Осу Cf [fpo Qhatu ] GF +A! dp 
LUS ЗД OFA U DA 1 zDZONJ OR ١2610 BE fto + HBS 
yu AA tu Gb GE ДОСОТ+ OY T ўа FRA ү дек! Доу ОЪ а... 0fed} 
ПОСВ Ata tz CPGE Í ош] К@Ядр Dép SE ДЬ 088 dft d> 
. SÅ A! у PRLD 
\!НА AT айй Оле نمم‎ yq HI 1a انعم‎ dd ОБ Den 10 р 
УРУС АЈА сіу + قلت‎ Šp p of LEE ČST Pak ЮА igi مهتت‎ f LŽ 
ON + eB AD! NR Ú Lui Oort Pó С G DYE Ач GUI 07 
HE KR HE) + زان‎ + den fe КЕ КЇ to fiNIÉphYA r Аах 


СЕМЕ FUNj 5 KOŽ 
ندا‎ Курта Et dE Vol] !R UIT GE LS afedkf Ö5! 1E EX Rd À к 
: OO 2H 632272610047 2 FEAF Lina pk (J R + DU KERAP 
:HÉHE- 1 f 2 
وعدن‎ 65/11 LE 11у А Leit Let DELL 5 do уйу AK Rd 
MET Gs et Rf СЕРА ЙА О Г наф 023: diay > 69623607 
: UNI HÄ Н ДЕК HERR -f 42 
18 GÛ Kg, уйе Í lo VAT Np2598 dÁ НЕТ + 0А 2 Оў 2 T À - 
Geof уйи 02604 Кф Í dät ADJA Gi юар 
YADE 1 ООА А НаФаў ZI DŠK уйР Liber HF СБ MÝ Фах * 
. tt CH CEA 
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(DST Де y LE Hf od IER UE аў NADA T 007 LE KE “فقت‎ 

. ÉTÉ А 

KE куй ОВ NEES 5958 (02 ê! SEL KEE KEG f fk * 
усаа наф Í o 2 2] If LOS Det LS HET 2 RAS pk OH еи! LS 
KR аат ČB LT + 20228 Č! +& А +4 Кр 3 LH ó K 622 
Чин إلا‎ GEKA бег + ü! LE | 8ن‎ K EAS SK تنبا‎ ó 

yd Ry Hait [ёк ON ОСОО РТА تت‎ dt LBE Aro LH YA | +T Op 

(бу + Ba Ge Бү БА СЕТ Í lo AT А®@2@ 5 dok ANjeRelIG. КӘ REHA 
(BA 


-JENE DÉI OS - 2 
: Бом уос f {DŽ 


| ür{ f رعرع‎ 920 dě RT DÄ тт а} ypjp КХП LH Чр ҮШ Y Ok 
LIAR ҮА ао ре AZ 11 OF 2 B2fp NI) Led dé 1 djb +5 hK 6237 2 EI 
tn LOSCH tn ВА IG ed 0502051 zk EE ës Pk DEP KE 
ЦК LÉI OB DÝ o HS Е 2f 1 гад LHF Lñ HGF Wp I lof ОВАР” 
. 0042 


: AIK feo 28900 YU o КДУ kA À 
ҥш + HAF KA PET KR ML} © : НЕ МЕНУИ a ©/-1 
н UJENSER Пы Бйз рй iş (AC (54) ECHT تعبا‎ KOFE U JENE 
Ü NX GES D Corp U Е .г@Р + DATE Pp УДОЎ ПИР К في‎ DR 5 
NAR 63/03 Éd КПК fto|| R LIRU o LD PIC fr ونا‎ KE op 
УТ SON СМЕ TE U معت‎ LÄPI à À dU КОБО КЊ 

+б ең دا + نا‎ 
: НЕ ENA df HERVE г @-1 
.U авыр Ky DE | BE 26 > 61227 





.5 - 36 f (2003 (KAD2 ü JPÜDÜ تعره‎ SEBZE! EIER 4o جد‎ Klak تلام‎ 
43 € Üks لمعم د‎ © DHE) 3 )усй-? 
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o Kris ition 

с A PV GP RAA AA ١ 0129721988227“ 

‚Пров KR 

11 02022 FDA [GHP EOE TECH OI удо Ken: 

РА + HBAS! г + Ba А apf : PE гл й: НОМЕ РГ DP2 © 3-1 
2 20232014 KG وه‎ 622/1 СБ Орлі whi 0411 002 2 20 LH2NR8 CH CN 
ك6 »... [إ0.‎ KANÁ df 

U! LR Kap {1 00 ЦРФ LUS ROBE He + PURE‏ 33207 »ا 

1 af … KR > GIDA 

Роад 1 {р+ af: HBA À (pr LO р} o HNO 69022 ©-4-1 
! 2072+ dE Кр jp ОБ. ў рул Û Gj ТЇЇ pÚ Dizd اح‎ RO ДН dif 
LE Ё ул > усе +г@ [l H2f 220302087 ON) 

TID ОЙК о) e dE dž г Ө-5-1 

Y@# 2 cO لبا‎ 09072 јон OORT lof LOCH + dE Оч VLC. 
LE oi 

жаяу on LOST KORf AG PAF Aol} qf Су + هلك‎ ON edj +ð- 

АД dx d J h£ ФТОР Lä аў! bg ECHT LOESCH a y + BaF - 
HP KT e Do Ar VT NCL OO 


Han Ке ERA] f 206- 1 
KGGÜS @ Č ýdží Po GER f DECH ČNE ооду • 
шь KI KE ОА ET уде G ya GB CH Омун ор t dada o 
2 ©үкуай GB руво фео + ZA LH одре ёр 
НМЕ о jis НЕН гӨ7- 1 
УС E УХА ПРОБЫ | BAF KČN RNA À фр? 
ПОРА О DEG ORF K 6129 ОМ) NN EEN 
boe TÄ ح١‎ ТИ Ер ОГ ОЁг ӨЗ-1 





!Bressy (G) et Konkryt (С), Economie, (paris : Edition, Dalloz, 1995), р 92. 
2 Ibid, p. 92. 
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5 Rte rêo rê 
ل‎ formalisées 19822 aff dé D 
informelles 12 2% aff dz Y 
Саву l ZA АКТ 20721 ZZles sources formalisées КРДЕ HE 
AAR 5ن‎ > дА +P ФЕ MIO f NIFA Z2 гә р Lët 
| {т ВОЗУ KB LE + онр БМА LH2⁄ 30 Q Каб |Т MHS 
DS KKEET : [л + OCH +г@ Асет Gf اعزها لا‎ DCH LOCH aff df Lio 
(... KU бакоўка LH DAAG A А AE f 
к@Рг@ 0211 F2 20 LpžeňTigř EE 1 RE GE AC PIEY nó dÁ 
Í ПАО KIA yd RF убо Ú dÑ Rf PARĂ + off 5 25165 comptes rendus 
1 taer О + Éd RZ 
УКЕ OH Ур! роот ар Буд баў 240 Сеп ýT HÝ FOND 2 
FE [(fodš 20 ACK JAG YEA Росса: (Куе 
+ ê (IM оул OM CROP À GPA 1 ДОСЯГ KGaA ONA 
: CES ne KR aff ОЛА OZ AT 2f LHZ 
- ею Кг» YRS ( RE PÜ у уфА(+аҖА+Т T PIE) ١561 f 
2 Tf ap aff Out KSE 


CADXKTÉ GA Ste + BZ КІФ @ Лез sources informelles: HPD A3 DN ЦЕ. 
ýdáf уто LB SR ур+ойэаў Í ZZyA of АО تمان‎ KG DzdZ05 GK 
. FT аЗ + ECH OR Ú 
HE ENG рро LES KR OP K Ü OFF aff аў ON 22ү axaf df 
.! 021 © ОНАН ё LH р LA 


ax 520 УНЕ Ur les informations informelles: HRHE BZ U JENE 
25 + دل‎ Cp Кі DÜ! tef KE CER GK ER уй CEO, КОТО + 92202 
3 @j+T тр п !فطاع‎ +20 





1 patreyon E, ОР. Cit., р. 19 
2 Martin et Bruno et Yves Michel, OP. Cit, pp, 30 -31 
3Pateyron E, la veille stratégique, (paris : édition économique, 1998), p. 19. 
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Een + 221 ax KEA AER 
К Ой زاون“‎ 00 ј20/ KüoeA кор (LR, LSA (EE KO @ 2915. 
LABEL бю LA чирт PES гру dp ау 
ee TE DEN Né ЦЕ 209-1 
MISE K BKET ab Paper Los 2 AG قات وه‎ UJEND Z 
fol АрЛ Goor Í loi är A62 bé CH 05 DEE NSRIHHE LEE: 
2 дА ГО VX DAS Lis & ЩА yd RS LHI бутт 1 ДУХО пәй (ЛТ Ср 
KG ай ш 
Ge y ADEM (БРА ӨЖС ƏdfÁ TT ару алк: ع1 اانا‎ DEL ENEE 
aX Û ...1 GIF КОФИ) фр tv À R feb vU ECKE yd EEK LED ОБ 
(PT af eg نكت 5 400+ إنا جك‎ LE KE НААН fr ZA оюй 1 а 

KffoÂf 2 0984 фууу yd OBO ТТ Gdp KR 1 НА PATES Lb 
KE YÄK LHÜ NT айе DAG Uar Í do уйдой ذ‎ à f ЈНА 
Ó4 RÛ EE br day LH ok бср Апгар 2 5|ок LPKET аз 055 Û БРЗА 


. هيا‎ аўКуојармуугіс В л 62204 E RÉ PIE U 2D GELD 


2 إن‎ R Om уг À Yz ў CGR КЕ © LIKA 2 Ik ND MIZ 

Os @jNÑod2 o LHA 2 A À удаў +4 ДНА زاعع] نذا‎ нав OUR KB 

AA ® Á LART + T A +R R HF > À !f LE KR) LE ЫА RT а‏ نوه 
PTT ok SEU ER‏ 

OISE ОМА MES LH202ZAT off HAN Анат o SA K 62232 РСТ КІ ESA 





! Martin et Bruno et Yves Michel, OP. Cit, рр р. 3 
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YÑ j PA IER +04 Lj LE FN jé оу 2% rT ФА >» Dh ZZ 
FIT GR OR + 55 dft EF Í ZA Gin | ZK HBX IN 
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1 Lñ RAA DN Рунах 
HN FOr 27402 
í KoKLDY пона ада еу МБЕ T Hf 2 А KEE үт 61 ра үгө 
Миа рх ZEIT 000+ 1 ZAE (рў (бол + ول‎ Дк) Gp Е RÉ P Í ZZ 
: LE Kn 
LE (cb list CH lalan AT у || عد ته‎ 6122215 He @@1/тДЕ1-2 
арў Т о +йэйр+гер 2 BE LST ١ AER Нр KIE fm) PA 
КА ЊК nep Ба ажа! р (288 KIE FÜR IANNIK Hf Of 
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1 Merikelam E, Intelligence Economi ue une pratique à risque pour maîtrise de l'information et prospective 


stratégique ,(édition publisud, 1999), p 87. _ _ 
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ALE (Кюй МЈ 65 رجح‎ [епш Ou SK EE تت‎ 1 СВОЈА 
5004! Or SA LES БА р gia U БМ) @ jez OR LTC 
uz 2 GH О о Kä? ZÁ о + 06070010567 йз + йр yAOF (рок СБ 
у Mt معن‎ ADT EKG ROULENT appt Bf Ked LK LDY nh „7 га? 
. те az LEE 
ERY dž H> off иж BOT LHA ойу набо b: JNPEACNHEDIB 2-2 
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аг fire fl REF СБ> ELE ДОН арау vil !A GRP dE 07 
الملائمة: تعتبر الملاءمة المعيار الأصلي لقيمة المعلومات» حيث تتلاءم المعلومات مع الغرض‎ 5 -2 
الذي أعدت من أجله» ويمكن الحكم على مدى الملاءمة أو عدم ملاءمة المعلومات» بكيفية تأثير هذه الأخيرة‎ 
أن تقرير مستوى‎ us على سلوك مستخدميهاء وهناك عوامل أخرى تؤثر على درجة ملاءمة المعلومات»‎ 
لمتخذ القرار.فالمعلومات‎ (cognitive limits) الملاءمة يتوقف في جانب آخر على حدود الإدراك»‎ 
الملائمة هي تلك التي ستؤثر على سلوك متخذ القرار» وتجعله يعطي قرارا يختلف عن ذلك القرار الذي كان‎ 
يمكن اتخاذه في حالة غياب هذه المعلومات» فمثلا: المعلومات التي تساعد في اتخاذ قرار لشراء سيارة‎ 
فرنسية لن تكون ملائمة إذا كان المطلوب شراء سيارة يا بانية.‎ 
СОТА Gt LHS lot Lë Goff ГЕК 63237 2 T КЕРА موضوعية:‎ 6- 2 
ONE Kf P+ 072813 Ar ДЇ оуд AD2d2 Y ORA (id? ас А 


KB tot Í 2241 KJB8 а25 || HP [А :(verifiable) إمكانية التحقق‎ -1 
KI DK GR NI OT LIS ООЙ ТРКУ dř bicher + يهن‎ 

Ge ddr di ZA f اكه اط كلا‎ nó KB LIP |А صدق التعبير:‎ — 2 

Цска 0 720 PR G> фр VAT Üf пакі 5: 002602 05/6617 AN) 


.96 مرجع سبق ذكره ص‎ (z e) وفادية‎ (Ё он) das! 
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كما الصالح الحناوي ,الإدارة الإستراتجية:إدارة الألفية الثالثة(جامعة الإسكندرية:الدار الجامعية طبع- نشر-توزيع:2000-1999)؛.ص «оа‏ 94 - 
95 
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إيصال المعلومة الإستراتيجية 


متخذ القرار 1 متخذ القرار 2 متخذ القرار 3 
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1 11 дар 
Ти фе аф кйгй - 1 
тауа OR و‎ ӨЛ + Ni гош 0516 DES Dee КЕД Rf yp 
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نوعية / هوية العميل او المستهلك 


أنواع السلع / الخدمات الحالية 
الأسواق الأصلية البديلة 


التغيرات في نظم وأنماط التوزيع 


حجم الموردات 


البيع بالأجل 


تكاليف المبيعات 
المصروفات الإدارية 


تكاليف أخرى 


عدد الطلبيات 


المشتريات الجديدة 
تكرار الشراء 
عدد الشكاوي 


نصيب السوق 


شكاوي العملاء 


1] 


кк EH 


а‏ ل 


ЖҮРҮҮ ДЕ 


JENE ee ТЕЙ وزكر‎ MS УШ :(12)фд1 
من هم العملاء في‎ 
الوقت الحالي‎ 


ما هو نوع النشاط 

الذي تمارسه ؟ 
ما هى احتياجات 
Га‏ العملاء ؟ 


ما هي التغيرات 


Le‏ هو الأداء 


الب يعي للمؤسسة 
ماهو الموقف кета‏ 
الحالي ؟ | 
هل نهدف الى 
تحقيق الربح $ 
ما هو الأداء 
el‏ والنسية التكاليفت 


التي تتحملها 
المؤسسة ؟ 


المنتجات / خدمات 
هل عملاؤنا е‏ 
راضون ؟ 
هل ara \\ Ü Lë‏ - أت 
— * 
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سه معدل دوران العملاء 


: pooooT ПОЛ 


BE ад عل‎ ZA гг {А уң! 16 GÛ Lë 02162372 корт! 
LD AT aK Goo?! бег à 4 dpi БО !و‎ AE KEG 2! 
GARE KÄRT (rä مها‎ КО уў fkt © LEE СБ 2684 || Hj 
HET an 
+ daa Korb ә FEAF DEL ВЖ RES | DAF 2 КБД Кор Тро ü!f Lët O5 
زان نا‎ EMEA 2] z yz ӨЛ KES LJ) اعلا‎ MG yok! E kf +2 
I гоу ВРЕ KB а ОРАР Аа ек NET z O5! роб ХА vg + BZ 
. KR eh et А odit Úf 
ЧА гг LIK BET Z ANNIG = 
СБОЙ CREEK HB YE zt, ü Wë kg? ZK Bê 1002) - 
КРЗ > GLS 
. > 68227 K'@P اجرح‎ 
рапер Ps 006 йиз ОА КОФ ЮА YA 6f KÁR 2 баў a Ü - 
. dät YT Dr 
KÆRA KED ав IECH Logg KO yƏTDL HX£T í ПуайА LAT LGR - 
Де 
1 رن‎ fA! E! АДО О K ОР- 
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LE la KG Ак OF DOEN Ú LT 60 5 علا العا‎ KEŤ KeaD 
ادن‎ f wkk A kt ФОЕ KIGDGA ОС Cod BPM exk!ofgl# d3 
a fLPObT Aug dé ERUH КЇ fo ETAGE dE й рТ DS 
t КИТ ау RT Щі рупо Da OP Ozu زا‎ +408 Liz ОРОО of À fin! 
Ion даў ёк || HET Č5+ZA f fit À YO A AGE TK UA Cut 
lao dt fed LH NA EL CZE À 2јојА Ú Gj LH ktd > 
COP 02 [+ ДУНЯ d5 hf À VONT À 2 &Rf PE p Nj үйр KB yt yq? np 
Au! ALBY زاجم‎ (8) HGR Ú HZA убу ringî Í ГЕЛЕ ООА ¢ 
Lip Ö5 ЙТ 000055050 HIF ET dE 6 KE ау KGRETRF уб GOT TP 
убеоў рну ОБ LEA цер Gj La, баб 28 LPAI їйї {о ун БО 
Í BAG ай КОТУ EKOR مانا‎ Y EÜ ba AER UF НОЛА пй рй Фару 
{1 а удоЁА DST EEE ОДА цир s ğok 
HIT Ft FOE |568 
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100000 :(2)Í dëšaiiuoooooRE üpoooooT ЗЕ 
. poogooooes ТЕЁ. 
: мооо@ боо! NoosDZ- 72 
670503 BAT 061 لات‎ Е ,منت‎ IG LE تق لدعا‎ рү 204 DAIR RÜ 
U' zhČ5+ öp LDNLéMDeADEPCY LE GIÁ Фур NI lo беро рар UF LBZ 
барер Lä tt SO ع اع كرجتم‎ аф dž 22185 0/4» рК E 
ذ‎ LB Чай (ОДС HEN |o LD YER f ӨГ Lf fa TEE d: 25K + 
KRR Úf ffor GA Oe LE KB 1 Я оер гусі Yn fi Nj SE ZZ 
‚ HE 
Hs ipt - 1 ] 2 
Гра 6803/5184 FERE Í om РА бра уся Di > д yf Ö5 
CH 2 DÉI ФАЯ FIT ACHT LL} À уйй CES ki 
. + oMfyÜP Нові À ó 
Рр аг®%.4}б®й райо LBE у Line РА ур قات‎ EL {Ж 
2ت ةلا‎ d LIZ FSS DL MA 02 (et нж RONA ] Gf уса 
2да баг KEG Í او!‎ 55 ОНЛ чу КЛО (LK (LCE (бс ONj2 feof 
. ... CPA! Оф 
:KfezdF нф de Dën? Í Іор FH LDS aS Fiho Á 
18 @ fA! GAA! E KT عق‎ © Оой à ÁR ai ها‎ 1 
KEHÄ (гг Guer 2 ECO DRAI аяд нет  ATRKKEE 2 
еп Анай aA LEDĚ ОЮ аот 
1 HD {+®%К]г 2 з 
ОМ рр Гаф nz 5ойўгопр Е тегу et Trist LHX+ КЕЙ رقو‎ ОА 
+ай 2 ат Rf 520 Ада окар рав бахо? || AD ок ORf руу LO Zä) 
(( 678125 ok ÁD dě Á lj 


ü 20001017 Cb KÉ аз RAA Ú : رتم‎ DE SN ИЖЕ jie рь сј af pz 
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PÑ! م102‎ 2/0909) : ONG LD/A (sso Thomson LL {р СБ 

п Мўйро у Í And EE dE + LE AN 2 дору АСР ўар ËD 
. (EAT аз рор) 


KR ҮЛ жй уб TT & ICRA (up [йек [>к H Lb 
05 280 Ö5! yu Аг рК LET KÁAJ ZU МОНТ قتعلا‎ 
Lind SQA п ШЇ iotn@f zq K+ نام‎ 65 Go GTDOR +айдунфе ВА +€ 

. GfK! A+ ER О 
Ша Ж Dag Ü op (2р0 ET rel D Up уй f Lp >> 
LA УС NEW Def + vol of ругё+аяду KA 0 Ü D IqNBo 


Í 22 ليام الا وال‎ UE + РА Ü GA 143053 (05 Е eK 10): UNE 


JOE LR 
DCH Кгда Í LE ner ]نا‎ нава pL eb Орр :ا‎ lj :Í ФЕ 
E El de a és 


bÜ COD Өң!) шй AND! нот Log об LH2ATIdE 2 bt Lb 
GIEL A OR ВНУ Le KRIER 2dě ОРН Č5+ KIE GA (a 
+айдфун ANE Др Gaga ua ČN + р усі fet Úf DE بها‎ ñu j 
1 <В dž 

HE HE OK EH AU EX À 2] 02 Ken LH2 AE (91 
E 2 [е А L ДА DOI ОЙРА D 616 Di ZA беху || ج!‎ 05623422 
ЖО 2] Gf LOTERIE CHE лолу осу рү KGAA deu ag 
2 ((ejpdt EPA 34ح‎ СР MK T okČĂ 

Mët, Ern 1 обї Hf 2037 (Куг ot Ho EG EE туо OA 
.) +айдуї D РЕЖ KEE 

|| ها‎ fek САОФоНр САДО ОА 2 T Gif Ов ! A1 ÑO 6 إزاج زداكزاة‎ GIF КЬ 
„МА LE Kfefep 


143 D خطغطلًا‎ yned# to Leit 27د‎ 035 
.143 D (5 улгай 
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HE Hef l DAME EE AC аяд LC (209 {ЦУ Ne 
EN dkt NES Hop PURE АДАН Úf الجاةه ا‎ UE تمعز‎ 67720203] Y nS 
05 GPA TU OF үф! HOME HOT f НОУ DK LA, Lee ET وما‎ NFU LH 
Los ët LI Í !q FAK YEAR 62081! DA бай Lët KE Hot ZE] 

. NP ная DE) تان مر‎ DEI Dr 


ТТ азў AD! dg LDÛg نا فنا‎ Í ZAfofAf (ок КОА LHA REI Lb)) 
СВОГ Í AT ок+айдй RF Od пш Оба LEO + BF DN гй гт 2f 
KG) (9802 ذ‎ EU LE Žo ктар ная MS Kor 1р1 ВАв 
Сф а +f Ki Лр А Û 62503 + AGR? ot шау 
chu frNjyuP 1{4Ж.@ AO td уђка كلم‎ к@грар | BOT 3601 ZH! 
Ї Zûu 50400 2502815 2] GA наяў LHZ+ Line OR ут 6f ул áð 
1 (ENIR Ое HŽ OU ff гда 
Т ай ошар! рау Ома? 
PObdE yok! арому 
: ) 192122016021974! id} - 2f DZ 
(Gr A UbDadE LD ....K 6221 O تراك انا‎ КОРР ol ZA D DNK 
(KR КСР (KGRd3 KGePdENJ 
م‎ ) HP) Орав |на 
Û гт Gf pt ЮА AT P 0:2] Gf +200012 NID БАТ арса? 2% 
2 «ПЕЧ 052326١ loi КБСС 0525261 TL НА ПЕЧ oC 
Оў саат Gf LEZ MON) Браћа Мр NP LOL 
í 55676 OT DH Т HET 10 0 ОМ (PPU 052] جنا‎ ýł ЖА GI RÉ P GD 
Саура ул !@ || MLD ОТТ азе lo 
НАЯ F Go Í loi AoA TT cdp CGR 246 ч) к? IBXIZ(XodF Lb 
Ле KERE рауга KEELT DA UN) GE NN KO دع‎ Dé Dt 
2 ONT окул OB OR AT уйР 14р оК ZK DS EE YzT б 


ЕЕЕ 
то 0 (aha meda ü AÛ 
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е] ОБА Uwd К 1 FEK O5 KonL GK Пе yA a Rf КУО ВАВА 
EUX 022 DÉIF 5 фо GS O5K OLEFA дой CE PE 


: LISCH Í LAT DFI! АФ DORA 
. GAA of aff dk 6907 UE KR ع1[‎ . 1 
2 RZ 272 يلت‎ уйр LH2| A (бр удой СБ KO bai dei ПРА UF .2 
` найду? ABB FA! dip K г Мар 
المؤسسة على أكثر من أساس أو مقياس كان يفصل بين البيئة الإقتصاديةء‎ Au ويمكن تقسيم محيط أو‎ 
الإجتماعية» القانونية ... وغيرها أو بين المحيط أو البيئة الخاصة والبيئة العامة.‎ 
تخضع البيئة التي تعمل فيها المنظمات للكثير من التغيرات التي تؤثر على عمل المنظمة إما إيجابا أو‎ 
سلباء فكان قطاع الأعمال العام وما يكتسيه من تغيرات» يتطلب أن تقوم كل شركة بتغير نظرتها إلى الأسواق‎ 
»المنتجات المنافسين وكافة العناصر المكونة للبيئة التي تعمل بها. وتعتبر العلاقة بين منظمات‎ 
الأعمال»علاقة تبادلية حيث أن البيئة تؤثر في منظمات الأعمال ومنظمات الأعمال تؤثر بدورها في محيط‎ 
ال‎ 
ولذا يجب على كل شركة أن تنظر إلى الأمام وتنمي خططها الإستراتيجية لمقابلة الظروف المتغيرة‎ 
والمتجددة في البيئة الخارجيةء ولا توجد إستراتيجية تعتبر مثلى لكل الشركات»وعلى كل شركة أن تحدد‎ 
<خطة اللعب > التي تحسّن من موقفها »فرصهاءأهدافها ومواردها »ويتوقف ذلك على مدى القدرة على‎ 
بتحليل البيئة‎ e متابعة التغيرات البيئية والتي تتصف بالديناميكية»التعقد وسرعة التغيير في نفس الوقت‎ 
الخارجية وتحليل البيئة الداخلية للمؤسسة. وتئضح أهمية الإستمرارية في هاتين المرحلتين في تأثير‎ 
لتخدم عملية التخطيط الإستراتيجي‎ Lil; المعلومات المحصلة عليها ليس فقط على نطاق العمل اليومي»‎ 
.ففريق التحليل الإستراتيجي يهمّه الحصول على المعلومات المرتدّة المطلوبة في كل مرحلة. وقد يؤدي ذلك‎ 
إلى مزيد من البحث على معلومات البيئة سواء داخلية أو خارجية.‎ 
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SEET 5 GIF o 
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ОО Á f ñ AF U DA рг Кубо 

- QQ! انون‎ Каа - Q @ !f IR Ü - 106 +E Lip Lan kat. 
. t لخت‎ feu f Lë KG 





. 169 Ups fp vlt 267 fz - ' 


depuis www.pnst.cerist.dz CERIST 


téléchargé 


Document 


95 بيئةالمؤسسة‎ 
(Ko !qKÜPfn УЗО Û PR d+ ية‎ YÉAGOAA 5 BK: RUNNHENNHE 
5025 2+ ën YY KG ie Č5 +% CU SAF D ААН Kent هات‎ 
: GJÉRAKIPEAAE г 

LA ЗЮ GPR OO GARE • 
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бвК А appl t GB AT af for OG Pat !نكن‎ iF at УЛУ pic СБ 
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لازتعا‎ L$ SE +аядр1 DT axaf حال‎ KEE 2225 ië 06 EL) + ER jA 


151.144 € (Nd 





depuis www.pnst.cerist.dz СЕВІЅТ 


téléchargé 


Document 


بييةالمؤسسة 100 


КОСО ОБЕ arf ه00‎ KAT DA 686 (off JA УС {ОКЕ IL н di) 
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pidigid3d1TmL|i'hi СОА up U + FA ot. GD 12 HAND 
кФтаргд ger OU وناع/‎ A vies уденре Tü БГ 67 o للها‎ Фк 
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Gé Gf dH СЫ 2 агийрй Үс تواتك ليا‎ Мус С (Е to + UF 
te Eu 2 602 ed 1 ар уРр GA KÓTE 326 DA 
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GRUBER 60 afk AZ Оо GOR ог KIDS نا‎ LHÜ 
+& 5 Су СЫМО» Mij 
мА ге АА Got ELCH IR 2 =u ОН j2 GE LUS D 
sert HKG [DAY Í ذو!‎ ÁD р@г® UGB ДОН ре Úr- Y 
По! HIT Р! йг убой БА ПОР yD) 2 zu УА ІД ОЮ 9202 Ш 
. € of LUS 24D 
. 65 PO LÉ Арол р 
„|| Dd боги? &А5А f Ö5 288 GRANT 302128215202 г 
Lidd ре Ж DHEA UB ОЯУ fety 2868 fı Ө 


GIZA наругу ерү бо БЕА at ... YA Q BF yt AR ao U 
LÉ ут hi 222887 CHG pü% 
„Һе LEIGST Їз IREREOSIKEPRGHR :1- 2 

LE GET ET Éf 2 аг NIÑA LAT МАСКА арфу (REEL OS Pri Nb 
فقا‎ 004826 af Ar Í ZAUN dE وم ليا‎ Í ойдо ар KR DN 
Атей Lis Cu DTE ФТ а 

: GAAT ОРФ ند‎ ААД ОН P éi لط‎ ДАНӘ À 

. Or ОБИТ adë PA КЕФА? e 

LR HF yol ٠ 

AT 302 мруз КІ Hf LJEG !حل‎ ФО OGL هاف عقر‎ o 

УД f / dE MSC Hf ENER ӨБІЧ yd • 
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"Test PH ЧЮЙ? > ПЕТ قتاع يات‎ (16) !p UT 
: OGF اثلا‎ TC vk KAOP ail LHN - 


Най ФНЛ ENF Р ماعنا‎ RACE |: Ду API 


DEA ай] Ч#ОЙЮ Ф I |. agf VOP 








YRCIFMEUJENSEZ 
тараа 5 111002004 2% CG 
} | 
UpNJÁTPifal 2 بد‎ MEIS 
Неј СЕПЙЖИЕ\РЁЎ] z yT FLANN HELM FDA il 
YAHO ҮН z ا‎ 
ЗАО 
ФЕЙ ЛЕНОВ?) = y( ЕЦЧЕЙ ЧОЙИ SH 
YD (ЕСЕ 
ХЕРА JDO z УСІЕЦИННУЧЕЦИЧЧУОДЕ & il 
VIE) = hz Jë LE 
ASE Er, о (paiz 14 GÛ KEE 
t% 16 Lë КОЮЎ 2 Där + 16 5220 


ГИЙ UCHNJ HD ПО Z aer VOPI 


188 Ü 120001003 yJ tnj: ZT 023 علج شل‎ EYERE Е ADD ot dr ps 
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ОН Уе امنيا‎ HL ар KARA [йү اهنا‎ нар рь ET ут LH2 Dä 
О zhfifok ODA Ü ند‎ fA ОВА АУ CHE HHR f Le ! UT OF Cok! GD 
[йр KG5INEKR2 EC UE НМА Ою у + dk ã ОТЦУ 1420653 pie 26.2 NDT 
HG DE: do Пё@ ДА+ г Ü 15€ А 20000 >10 DE odu der Ü 
@ јох РФА Lë 11 UE LEET 1 НАЕ ÄT о ISCH NB AE R1 cdp 
. KR ра AIR Or Ok фп (д ФОУ 
гта ОЕ EEE з f 2 
f edf Chr Акер ДЫШ лс. ФАП Р + GRID арг уар уйоќуј&0 
уа رقن‎ EE ١ الحا جع‎ азову 
НАВОТ даў рга ORF ДОН] مشر‎ DE HODŽE Li à ماع‎ AER 
УҢ © ЦОО! Сус ОО Gu CHA G$$ IA ad ý ой Giz f 
م622‎ 
РОЦЕ TSINjHE !'Ngp2-3 
{1а 2 БА Ö5 ул OR +388] удеу уйоќ ‘UT азд аэфу +56 удой |ó 
NBA А11 لاط قله‎ ул D јер À (еу уо Шу Ö dÑ Rf La :/023 JF 
Чг CUT айр уддй1 LF +ý] kÚ #11 айр гг Û +з раса bi LRO 
у е јеку tok 
АТТ ОЗОН ЗА + ETH! E K @ дА куер! RK Ö5! dE dE .1 
Ja f KE дар! рси ПОБУТ DE 2 تامام‎ @ .2 
«ру RÉ LD fo || FU zu f OF ро لا‎ 
бле удой 2 zu АЛАТ ОЮ) ОРФ удой 1 {лус А ver Är .4 
1 (ӘХ ef кбў 
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DY LÉ KO 5 FO LE UT ӘЙ Lea DA уйоќ L FEA‏ مهمع )> زمه“ 


Һау oft 105ун усзаў убой М пш LEI LECH Û Po әна 
„Кеј f А 35732 ]نا‎ УВ 2@Ро5  +ОФРО рут Or KÁ aer pp, 


1 1 EENS ЕСЕР Sah HEH? ) ФО 


III 1- 





تلقام LE ULC) t дер Lif у@‏ قفا Ü ENEE LE‏ ( المملكة العربية السعودية :جمعية حاسبات 


السعودية سلسلة ثقافة الحاسوب للإدارة العليا .1994)»صء 151. 
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Пё НП Н НЕН Кака уг ی ل‎ ЫЫ П&:(8)ф1 
Фар) 


iala خارجية‎ dal ус 


العوامل التكنولوجية 


'عبد الحميد عبد الفتاح» المغربيء الإدارة الإستراتيجية لمواجهة تحديات القرن21 Je‏ مصر :مجموعة Jall‏ العربية.1999 )»ص» 113. 
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ЧӘ и NHS : (19): pät 


KUFE 





أعبد العزيز صالح بن حيبور BIY‏ الإستراتجية:إدارة جديدة في ech 12: дада alle‏ :دار المسيرة للنش و 5 deng‏ ص369 
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(f EEGEN REI G DOE) ! ذل‎ Ql 













التفنيات الجديدة 











| الإبداع والابتكارات 
> ° السكان 3 


العاذات والتقاليد 


معدل التضخم 


























معدل الظاهرة البيئة الداخلية القوانين التي تحكم 
إمكانية У Уе. al уау!‏ الضراء 

إمكانية الاقتراض الثقافة التنظيمد لضرائب 
الميل للادخار القطاع الخاص 


الموارد المتاحة 


بيئة التعامل المباشر 
( تأثر وتتاثر ) 
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Чен TI 4 2 


LURE ОБ «0 регу Ö5 унаў CHER Mm LE (Даў edy гәт йул 
Оша Ö5! 65 G Bb Û Ü BÉTÉLND + © ДРГ H1 cds KCH Í GO 
tolohé5t бКК1ф+Т BF AIRI юу] оба 1 ар ZZ Raa Dër NÚ 
KIG éi Rf Fi @ COD CofA > Gof Ас] ir ІА Ü FÇ FL Ө ЇЙ yp 
НА УД {А KE ТАКСІ + كلت‎ KE айй ER 02115 GA Í ZAR 
H Ñ f ŒÙ © f || RTS гй 628 مت‎ ож 
OT y+ уїрүййй Ou AUS À !] F$ fl 1907 odë UPA F fb LSA dai 
. 35071 BDO + ezf + SFA RE 
yG5+ UG r сфе ОБУ gak CH 11 3021 ZAV оцена + RF КОЙ LE " 
СБОЙ ЕПИ Оу KO ле Gm уа акей Pu RS الج‎ 
LR PAF U аг قم‎ GN, 111 DA f г{сар гк ORF НЕА YU GE Кр 
" FT айуу Û +A PE UF СЕНУ 
وعلى الرغم من 2 نظام اليقظة متعدد الأبعاد ( تنافسية ‹ تجاريةء اجتماعية ... الخ) أضحت البعد‎ 
حسما في تحديد مسار تطور المؤسسة وتطورهاء والتنافس الحاصل اليوم بين المؤسسات كما هو بين‎ ДСУ) 
هو تنافس تكنولوجي ومعرفيء ولذلك برز الإهتمام بتنمية أنشطة البحث والتطوير على مستوى‎ сол) 
. المؤسسات‎ 
مطلب 1-:تطور المحيط التكنولوجي للمؤسسة:‎ 
لقد كان الإبتكار التكنولوجي يتم من خلال الجهود الفردية التي يقوم بها المخترعون في بيوتهم أو‎ 
مخابرهم الخاصة .كما أن وظيفة البحث والتطوير لم تكن تحظى بالإهتمام على مستوى المؤسساتء وبالتالي‎ 
لمن تكن هناك موازنة خاصة بها. فالتكنولوجيا كانت تعد مجرد متغير خارجي يرتبط بتفسير الدورات‎ 
الاقتصادية التي تنقسم بالأمد الطويل.‎ 
2 T Rg} ok арад 03 22% MERE орфо aAenynak )) 
60305 ýT Gf RAD نيا‎ 201 f YGp КҮ DČR + Rb LR pk 
|| أوتجا!‎ ŽAK رزمجا2 قا كا‎ LIX df + Gf + А ÄÄR || er ÚA + Sy 
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+ +Nf !q2 Dréi P'evolutionnisme) ФА КОФ + جل‎ i Se 
` .)) 1 PE RL АСА + ]قات‎ Li ÄÄRT Кеб фо 


(КФ ай беш! LAN IE! LD) [оп CFB СОЦИА Осаў oN af KEE 
Уф ع‎ EH DNLDSE NADZOA (LEIT 28% Ö5 yÃok LD té P LHA 'hÍ DA 
Офо KA ,ناص‎ KI СТА Ü àjozntf enfioif 

ČE2# 52DA o [ікру л HF dd EGRET КАД KET fi! 
бй CR ok D) yur hj ОК аай KERE leÃp KT PHBA айа] (гр yD 
KA ишу dE KE VD 5к5@ у Ae GFE Re Ü LEZ уп BIBAR аў 

.VipLH203 8) 2 ez56DIƏÀT ho 

وهكذا فقد أضحى المحيط التكنولوجي للمؤسسة ديناميكيا ومعقداءوهو ما يستوجب على المؤسسات 
أن تكون يقظة تجاه المحيط La‏ يعني المتابعة المستمرة ليس فقط التكنولوجيات الموجودة حالياءبل والمتوقع 
إدخالها لاحقا من قبل المنافسين الموجودين أو المحتملين. 
(( ولذلك فإن المدافعين عن الذكاء الاقتصادي واليقظة الإستراتيجية يمزجون بين مراقبة المحيط والتجسس 
الصناعي.ولا شك أن المهمة أصبحت أكثر صعوبة بعدما أخذت المنافسة بعدا عالمياءوأصبح المنافس نفسه 
غير معروف» ومن هذا المنطلق لم يعد بالإمكان الإكتفاء باعتماد إستراتيجية دفاعية» بل يتوجب في كل مرة 
المبادرة بالهجوم التي تعني الإبتكار والتجديدء كما أن الإستراتيجية الهجومية لا تهدف دوما إلى دعم المركز 
التنافسي وزيادة الحصة في السوق» وإنما قد تهدف إلى الحفاظ على المركز الحالي)). 2 

Qu AK كن لطت‎ ФОНА + off ОЗИ CRT ОРАТ E LCD MAL Ip 
Ud МКД PKR f Í LADA KES ёк! руда Í ZAF || 'HÁ Шаг 
GP TON) Yrhefenf р) 8 YADARLELADIIR FRA фо Nu AU 62 

MS @ HG LE 1 og WS yríDLHAMI E саре PTIT ар DK 
нер ÛA عع‎ rna Т КДС А НОВА leak af KRED LÄ 
УС f On LHDA NeR Ú HG ! +5 EÜ ОН FO DANISH ОЗО А Орау 


С э @ ÛROSUYEETE2/22 SL cûre: f 
.58 Ü Öf med 





depuis www.pnst.cerist.dz CERIST 


téléchargé 


Document 


113 بييئةالمؤسسة‎ 
ой Lë 020 yu À á PD! nj LEU! ЗШЕ) 020621050 ч Cod the die | 
` . DAF GPO Е г уйз Бозе ст арад HOR 71017 

God !q YEK й! ер KK LPA! Np ORK 050205111 dé AS 

BEL NF اننا للخم‎ 84 айана друк 

tanë іруі Перро LA ОША) a nef KG LE + онр Кр о || j- 1 
СБ+@ {гай dk LAST РОВА UGA 2 MPF Butt UF ОД d2 20 ТК 
ATT а 


горкую М ذ.‎ URS + (РДА 0ай KERA CHUA усіў Í 2211 dE lefp- 2 
JO LAHA гр 
ملا‎ 23 6232 ук! OT 977 ] оў @@эйўгго 0522# Úf IBZ - 3 
zët AC 
. Lä УЕ OCL е oy dk K 627707 + do LEIT Ö5Y RE. 4 
fn taza 2 دام‎ +Ü NAR Оу GP ОМ ртт 02 жуг 
. 022105 NBT LEE LHY] ok ORF 1F 
فطان:‎ гг +E A HP Т KA 


DS û АГЕ ПА Куеє KEE гес .1 
УФ АШ С |Lj.2 

Lenteur Administratif Ї eff ОХ .3 

.! § Pf DIE A 

KB] Айг га# |Lj.5 


' Gille (f) , structure organisation et efficacité de l’entreprise ,( paris DUNOD Lyon,1991) pp 151—152. 
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Сет ANj2 20+ 6073 DR كوكم‎ LDI 10 © PA (ДТ а iG OS Rp LD 
LẸ LAÏ fo (PPU6PARÁA 20 dj? 20 Т БОЕ. PÜF PA R1 ар С eeu 
Î ZA 801111 OF ®Буож CAF + lop U ACUI + 05117 а ذ كوم‎ b Ud pnA 
ونيا‎ GER ORA Шу. б Uer Чаң “602 уй 05132316 US Ken 
КФ аў 
Gë ОТТ сюр (Xd РЕ ар Hd lo @ kI ОТТ OS +R ау OKA 
СРС @ ж  үгбкүрр Е гы ШАР G yt ДООЛОР Са zu À pO роб 
АТ 00200 CDA 551211 fr ACL РО урка ЛОР іа AD 
күг А Cid LE (265 ОМА Bp! | 255 0527014407207 луу СБуск1 cris 
HOTIGADS SHD ZE KUT Č HD: рр 1ДЧ ДЕ ВА ULT дч Саў 
усій (AR dždžijă D'OR Úf OPE ČB {МД аў ذ‎ Í AAGO ОРДУ GÁ 
Ip ER dk GHA Y DEEN К рї GA ро ازا‎ Ji5 LE НОЖ о 
Нету йор € adf 2 dito AM Ü Q GDU га [А KGS DIV, їйї 1! 2 
AUS OR II Z2 г {А LEET HE R уй fie A USECH Кр А 
GPU СрНАВаАЕ apf yi Ú уп НЯ Т 5071/5182 ar Í 
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Е la veille strategique ةالإستراتجية‎ Ball 





h000000000000000000 ED 2 


Í ZA а VAT o! аў ver LHX OM DYZGY Í لالع مها‎ А+гар z2 f 
VAT Af Í ja f APtatefp ANJUR 1 af كنات ملا‎ Lihy( € IG US 3H lek ]لا‎ 2 
Аел NÉ) 5داو!‎ 19 A 


SA LE og F 2 T4KČR s 20f КОЕ! yi 05/11 Et otf 

À LB ЗООР уб Your fit Айип À VE Í Ger EKA BER алй 

À IA KG 1 рне BE frujyaok À aj Û 2 + t2=d211 dé Í ZOÉ 

HIE vert Hf Ü Поаў уо SE уг Н]! Аблет À OP God ЫН Юр 
{1 аўн уёлбёБтаскі Р абду Кей ОБББ МА (Кю пуда 1802 


Бо ju ОХР јене рої سحت‎ әд ОЈ 10 АТТ ауу yapi fH 
.Nidofci nfd t айр2 ET KKokyu ЖОВ УАД 
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gë la veille strategique اليقف ةالإستراتجية‎ 





LA VEILLE STRATEGIQUE ҺИ ег ÜErupoooooosi|E(3 )KIRFUT 3£ 


HG t IT É (ORT FRIA LOS Dr FG Tp 1yf ЫР уйй SÁ По КД Ö5 
ЦОР ЕГ ЃАР СЫ PÜ уда) LE НУ 
Pin Lñ ok Í DONS уск KET а Kou DijzdiÁ үг кр Clg fNjyu GIA 
ISB RL1 аар Up | 987 KR PL a 1k tez DAME ПЕР 2 
Кану HOGAR А KR ОБ бууу HDR VÜP LH (ДТ ар CROP! SAARI 
. @хи убави LGL а> Ü Ltd 
Yn Б [E (GA + OF 5 j Ü fA AA ОТАДА АСАУ Ya k+ nifa 
67502403 pd; KES LHZJF Bi Du, 2 k P 2 +¥ 1224211 даў Í ZZ 
Кр АО 134311 аар vergi Hf 5 od VA ура dr Hä (бле А OP 
نارم‎ fH A1 MB раў ČSK СР +С KE бб БА Ü df уйд А 
: Í ]لاوا‎ dm SURF DE fH А11 GE DEEE 2 ONA yaf уп ih ВЕЦ 
JAGER ОРНО عن‎ Г? 
928 LFL KR 
. انام‎ fb ў» edf - 
oR Ú + إدا‎ 2 у fA +z 
Нафе UREA Hief Кер ЦН ОБС eR Ü +L ҮА A од! 
HS KE KTŠ EAE ftNKC5IUBJƏ Oe ORF ABS INR ЙК GEDA ктр HD 
Ga, LE лея. О ОГ REU г} LZ LR LAS + © م‎ 
FT Фу DREI) берегу LIW dp عقا نيا‎ Lab CEA à (01 žu tf نلك‎ + fepf D 
KR VA ун nefa (ACC HE + der Ü + BAF + GMA Loge DT ОВО 
LeFDL ok уго Арту DREI DLG ناما‎ Dg ag УА + ОГ + تن إن‎ Й CH 
Ой 207 
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e la veille strategique ةالإستراتجية‎ Bäll 





ПРОЦ ОВК Т aa Паў GO ff KI ČSK ZA Kb 
Ї نامجع مهدا‎ ктакк@ а «Оут Gif г {А aOR Niya فبك كل اندرا‎ К 2 
Í igk фет WEISS) 'oynfo HA @ А A уп и} чё} наф Lt Č 
пес Ff t GL J bÀ 1 ] 6007/22 Оу arf +) GR AD ou DER o 
АТ aT SE EN tt @ БАА leu NJ ve) 

LEI off AH айр? 20 LEAF! eR Ü DÉI 250250328 Û RG 
+фгФ KE 2 AZ [fp OR PAF г 
677251222 À Rf Kfe À GE ар 050:5! ER oÍ ZAL OF PER CRED 
рТ аЗ БНО Ü 1008064 Јана Оду à Af Í lot جك‎ ÚG 
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su la veille strategique ةالإستراتجية‎ Ball 





Най е СЕРЕ! ND 2 - + تاه‎ 
vu 2) RFA انا معت‎ PK Фо дА Gul дарбы Üf НОФ ak 
+@г А О Алт rip aux ова ут GF E REF Í PEEK OR ken 
AT 007 
AD 2 3702# Û + إذا‎ 2 226 
LES Okt HEURES ВА Асвон ORA Шоо dé Lt насат 
تامع اليا 10/0202 ا‎ f 760076123407 KR LPR 6D2 hš كذ‎ 63237 LAB 
HT نجنا‎ DEA GPU Уй 0 yüz f 2 Piy 1 OË GEN Ud O5! fok 
чаж 
ОВ les signes d'alerte precoseHdf 2Ú кгзокК@йэар дч Dn HIE) o 
. чё®@ zt À 
شان‎ фе (ЕРЕ: ip :1- ү OZ 
|| GDH 1995 - 1990 ЦРК Rf HALO NGG СЯ OCH Úf LU COM. db 


-Gigo dě fj ă eP Rek 
alf... e@Rf ОЛА CSC DG T 2 p кігена+ аай ОМІ] 
KKH 5 f угп H 
5 Беч 02 22 GE 


GET KEHEN) ОЖ ОН ү GE f PTDIY GF Күү ОБ Чир + Ed 256 
2 YI GF IG CC Sr OHTA DRE NUS ýr HEBDEA YU GF 
Нод 0 OT 1652 DA, CRIE hed Dhit NN} à OO + BOOT dé Lb 
LE 2 ТЕО 1 DI AT ар Ор а 2а Diz ус || 'R НРО А 2 
Y GÛ offensif Сумуг Y RŽ HI ар А3 ZARE јода oxk Cor к@йзаў 
‚2 2607 || BAG défensif MAP + yo 2 г@р 


lJanissek-Maniz et Lesca, veille stratégique : application d'Internet et sites web pour provoquer des 
informations a caractère anticipatif, (articipubliéa СЕКАС Grenoble ,2003 ),p01. 

2 Cyril dary.la veille strategique :une question de survie pour l’entreprise, minikonf < VEILLE 
STRATEGIQUE »,(E sina-18 Octobre 2005) ‚рр 8,9. 
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e la veille strategique ةالإستراتجية‎ Bäll 





СОН GHEE ОБ reg (Магїїпеї et Marti )LHZX# yu АДА 
24 eh d ALE NET OFLA LD! FE MI 
ДН Ш [беор ї Bot dg GTÜ To LIRE dft hdi 
le radar de poursuite ўњ ANA Куг еу і LH2PCYA || HAD ën OÙ 
MECH гү 2 Den 25 ун EER KJodoy AT 5 DÉS 
3.NJ KR مقت + ةنا‎ HD 
CEO EURE DU Dh D 22010 pp 
CP HASI RLE üu SÛ Bed AE GEL HER Ору N j 
LA SHOT) D + إنا‎ 140 уге К ad eGLjyAÛF гАб рса 
5@ ANj ЖР ОРНО: sepfpn(1994)Hebert Lesca Де U BOS 
уой ар CET ОА Kd Uy Í 2211 00ў yk МР LH2 H Čad 
ПТН ФИА Е edf 2 СКА оу 2 [їйє нг СЈО! 
HDI me عومد‎ px (1997) Emmanuel Pateyron DYE СОЕ 
1D GE (IO LIKE LU yu ik BAF LE 1 ойр EELER Ú 
„+ е 92 руп HZ 
ОФ 2 Rf XO: sup senfanlean Michel Ribault LNS ü ОЙ 
„УН ОЙО + K BABA 1 ОЗИ НА 1 fed 
(198800) EH ue عومد‎ па гапсоіѕ Jacobiak р ЈИ 889455 GD 
SEIT AP AYA 2 2] MD угын + dE 
L ъё ол SDS fb: euesengassMouris Rey р. 1892 
fk GEO GET LUS ONE قن طنز نا‎ VOA + AHR, عقر‎ БР 
ouf (elt NEZ | KO 2600 112 ФРА ADEREÀ 


?Воштаг ph,strategie et surveillance des evinemments concurretiels,(Paris ` édition Massa 1991),p.20. 

4 Marie,Christine ,Chulus,Savvannet, Dynamisation de veille stratégique pour la conduite de stratégique 
productives (these de doctorat de sciences de gestion), Université Lumiére -Lyon 2 ,soutenue le 27 octobre 
2000,p,13. 
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U du OI Ou (Q ý ýd Öğ 96 (22:05 Ken) +0 
ФАР о КФ а 
n чур уйй! HÜOI UH! fS ANLO ZAD EPE LDY покору УА O5 
: Hebert Lescajfeill U PNB)J2Z/T ott) 
une activité prospective 052181 ОЗ | Акі nd! čer UY 
Bat LÜ (.... GRE тууру + Тю) > З чи dž ممع‎ EE Y zad foDÛ 
. fe МЯ рупо [А CAT КЇ ZZ 
H ALE rêd] IÍ ste СЕ HT LE COX а? 62465 Hebert Lesca ей LANÉ) 
eZodk Ру поно Wal COX dU SR prospective de l’environnement 
:+ GTP КА 04 удо 
. O Let гә + А (FLEMING) 
L FF EL JHA гірка расно KRG | BAF kk оуд 250052 OR - 2 
Signaux faibles НУС |F 
Zu AE 1 ОЗ ЙУ Úf КОТУ 2 EX LD] TAK RE KE + PE À AE з 
‚КУЩ г@ 
б DO АНЫП 0610! TERRA TEL - 4 
LG ЕТ Ef + !f +hfed (1995) Henri Saval et Véronique Zard 
DATA + der Ú تلط طانم‎ K BAF UEPR f уп Hd APS Ar AE 
ЗО كلا‎ AA KE ART kein À 'f K@UI CS Y rodjÃ ÜGER огоо. оўн) 
КФАрЙА IA 5 207 LEZ Zeek CH 0AA ool f ON} ŠER Úf +LJĞĂ 
DAS + Lt 2 ht +5 гайд} à dă ZAR пй 228 f IRNj 
Kon ذ 60ت‎ АЕ edf our ЖОРА AEN 
ÖRF Oo 5 у KE нађу aT Gf ١ DÜZ زا‎ KSÜ 2 COX تكن‎ 
HOT 004 ner Û Ent 2 RÎ DE í f dt HAE ¥ aDÖ5 vm 
Ke E 





5 Laurent, Hermel, Maitriser et pratiquer la veille stratégique (Paris: AFNOR ,2001), P. 23 





° Ibed, p.3 
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Pe ALE ОА Kd LT 192 DT Rf SF SGT WER Ü FUI 
ITS HE LHPPOH Ор ја 5 L8 ook ü نحو‎ FAI If Кет 





уп Иж СЗ Ü Í EX dk AF NIP Lu ági ZAU 2 2 
.2 DN 18001266052 гт A If KEF 
LH Hf DĚLÍ EX Z l 2 2zk АЛТ азай Фета Û ET Ü Í Gäng OLIS 
VER CDR нуда KJER D ne @ z Í Т RRI GIE МР 
+ уч 2 9م‎ ОВ 117 Č + G XH8 ÛF + Af GIDÎ ZA عن ادا‎ сек 
HA Led ok! AE NNÊ Т арий 63237 nÀ 
+ f! (EE) 2و!‎ fr ше LS АРУУ ЎА бең Úf + LI 
tău À P[ 2 2 GFE Оз ОА KE 5 hf уп DS. ЕА FAURE Rl аур 
” «Аср Ур 
١ Hf 061227 5 @ f ANER Úf HIS : (1994) ١ DÉI 2 о ОО 
vo? Ерба f KEN o Û TT yu À Í 22 ДКТ OF МР نيا‎ 
. | AT انها‎ edf 2 ФА 
Č Ü у KE Bé 5 д МДР jp ZA? Af НА Фр 2 
GZ 1051.0 ron: US TK RE LE 1 o Bé хара ігруш d Mä 
Í lo TR оля Ü Lat 1рагбї Hf (1997)Emmanuel pateyron 2 ФК LH AL) 
OD AECH 02 Dirt) HOND IO Led d+ LI yu HER LE + off 
МЕЁ O5*L’ Arist Rhome Alpes? 20 LHPAIE (HR vigie ¥ feddb|5) баў KO 
1995 65 +R АО PME +0 ДОА Loser {КФ AUF OS! Uf 
SA YAmd vod Б [RK СМА ÜR f +02 СБ 5 DOUT йн :1 YA 
í HA Go VAT Af уру елд] NJ Lot Hf DN fedă oU LE (pat vr ийй dé 
LE Hd DL HU [г 2 THO 
LE Up yr(DL (Ди Í Ar Ir упо ON 2661082 57 Yeof 52 
YA zott Unf LIEU 2 28236206120717 204 ПА селах NEA © 


7 Mohamed Ourdine, la veille : un levier de compétitivité et de cohésion рр1-6. 
*Agence Regionale d'Information Stratégique et Technologique de Paris Rhome Alpes 
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LES Æa е EISE ФЕНЕОБ ДАВНО FT [22 {Бул РОА „сонр 





e EK E 
2 БА 17 ZZA (ӨР P( k LDR1 302 Í A SA > зш NE ENT ١ Rf Dr 
АТ аў 


IL аай аон KE AoA узя غات‎ ТА PT гову DLG СЫ 2ÉRLD 
° JE KEEIT ЕВА +оо KEE: 
LR dé орус + ре {ОЧ LI 
:! زان‎ OJ ОРА ناو‎ +2 BERF DOE LHZ 


La GA (Д1 OS д Hm BE CRA d ненг Úf + LI: 


Е CTA LRE br 
Dem U og Lt 1дуууоса1 {уле + ipo 451+ eR Ü НО тй Ei 
(у ARA lr Met 


+R LE 1 of OAI À anc Ü паг LE 2 Rk! eR Ú + LI" 
АЖ Аку HAL Lët LH2 Am U] OCI CN ns f fN 
Kfefalf WER ОБ AR f LEON (EA KE Kol уау 6+ off +i 
nef Ú 
18 ЗГ НОЙ уке 1472г ¥ GT DEES frih SUK ON! AER Úf Ia: 
11 0002 


DI tie СЕНЧЕ е СЕРЕ! М ЙЕ: (6): Ф GNU 


Marie, Christine, Chulus, Savvannet, op.cit, рр, 17-18.‏ ° 
هو الذي اقترح هذا التقسيم لمراحل تطور مفهوم الذكاء الاقتصادي واليقظة الإستر Cohen Corine зїї‏ - 9 
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2001 ШН ОЯ | 2000 1 1990 Í !91970 LH? Edel: 
gt المع شاع‎ сефой 7) ПИ 
particularité de la veille helt JFT NJ C 
HŒLDÜÉIE КЕЁ. 
t QIFE uaF ONJE ОЦЕ 
ЗЕ 
Оер rising INE | UUK  _1060 
st f (ml Í RAA : 
ыы (SEI DS JON) 1970 
/SINHEGUP Н 1 | 1 
UND Z 102 Í mu Í RÉ 1980 
UUCNFUUD наз: 
Oe 102 Í mu _ | JÆ zlee mP - 1990 
Ba up; | ipp 
К ГҮМ Ua; ГШ е СЕНЕ 2000 
IF 


























depuis www.pnst.cerist.dz CERIST 


téléchargé 


Document 


Е la veille strategique ةالإستراتجية‎ Ball 


!jpooogooooooytfSjiooooooooooe [|F: (21 cp UT 
1rpgooogooooooooousi|£E'jpooooooooooutE 





LEO DZ 





10 Dr :Lahmam А Pratique concréte de la veille et de la fouille d’informayion par text mining, PERTINENCE 
MINING ,p,7.www.pertinence.net. 
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Тае (Е ١ ай à dir id ЕНЕ Rite (ЕРЕСЕН ИЕ? -f DZ 

:Intelligence Economique 3097 МЕНЕ: 

LE) LI LO HA уе Да ١! + للقاناه‎ 01207 KOGL YAJ3MZAN 
АКТ 2 АО yu ЗБЕ} А оюў REY 
: ÁNj F UF GR с: Фуере Магіге раку о 

WYE GAP Ор ЛУТ окай + BZ + DA 21110603 خقانأه‎ 01207 K GO + 2 
. NI ماد‎ EGA! FES эйе oyu À LPO Ий ү Kr Б] 

OP Í AMAP K'(Ñ A KUNDOF LR zf 2 eO LHX fA TERAK DŽP ІМ) 
OH KE аў Ö5! hfp À (eg BoB d ең Ü +UA КБ Каба U 
ES KT орд к 

AT ANGES Í lo Ү@ UA + عير‎ NIK үң р à dir E ЕВЕ LE Lg 
LHZRf Кет Liu tr Koup : BaD انا‎ е ОЕ АЙН +26 DE f 
coopition !!Í г Жж ӨҢЕ LOG HER dE YU (hyk GT dE EP 


V.S +8 gU LE I ff RER 
Inf + 2 Rensg DER o 


| | | | 
р Guerre Eco ` Lët куго 
Concurrence Ce | | 


Influence cod 





1 Emmanuel Pateyron, La veille stratégique, (PARIS : édition economia, 1998), p22. 


Lobbying Ux f+ 297 А 
Ку 
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ФОРА 92 ffNDyríDLH2 ddr ER ої و!‎ 255 Һоме Uaqie (Е ١ Mn 
AT adk eCe А TEL ]متاق ليم‎ + 2 Pijo 
са үт а} йй +f VAE (КФ rip TSA НА 1 KEE O5 DEK +a- 
KOR Oo Rf OGL OSI Uf nef он Фа ёр 
(YA yp Í EH EAU #5! Dd VÄTE 985 ладу 2À n wtf. 
АСЯ LEI ež ذ‎ Д Rf di 287 207 ЮТА! LE 
2:02! UIE 


تفاعل اليقظة و الذكاء الإقتصادي 


Interaction veille et intelligence économique 








OH ОНГ ртр 28 LES DIS LAT Gif 2 бю БЕ a p À 
VÜP LH 2 NÚ +2Д Ădř Ö5 OA vigila LAT +227] DLHA a veille HUE : ÜN 
рї Hf 2 Фу 
йш рт Uer UT eof A az 
: Мне GEÛT T feo - 
+ZA ATI рог vigilancia +f +B} YTDLHZ La vigillancet Wed لك‎ 
. гр Унац A ÜA гс dédie МИ) 


1212 pr :Lahmam А Pratique concréte de la veille et de la fouille d’informayion par text mining, PERTINENCE 
MINING ,p,5.www.pertinence.net. 
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Ән PNG © СРН Dr à 2 ПР Nn оа 2617 WEE RS yÜP LIZ 
ней РА Oe 01 рові рӯ 
тай Оу КО уго HEET п Рӯ ECH 302 )А- 1 
О LOCH ого АНЯ РИ 01 ФА - 2 


Э:03)фатЕ 


اليقظة بمواجهة الذكاء الإقتصادي 


e LSAT‏ اقتاد عي 


Analyse et exploitation 
des informations 


Г a, 








5 Cyril DARY La Veille stratégique, Une question de survie pour l’entreprise, p,11/www .veille.ma 
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маг ЕНЕ ти ОА) û1 IE 








ад EOF 
Macro / nations 
دفاعي‎ 


الأمن ألمعلوماتي حماية المعطيات 


الجماعات الضاغطة 


Cyril DARY La Veille stratégique, Une question de survie pour l’entreprise, p,12/www .veille. ma 
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15 Нине CES NON ЕНЕС БЕ: )25(! û1 IE 


الصالونات قواعد البيانات مواقع الواب مواقع الواب 
والملتقيات الخاصة الخفية 


дада, Q) 


3957 زلا دم يلاسك Je üt‏ 


boooooooooooooooooooooooooo| HE 
3 0826262206066 6 6262026261 oooooooold E 


5 Cyril DARY La Veille stratégique, Une question de survie pour l’entreprise, p,15/www .veille. ma 
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гаў US ЕПП М امكل اع مان‎ ! UNE 
Est رداص‎ НАОКО DELA Č OT Od j ZA OSL EE 
























































Пб JET Nju А5 
аги ЕЕ hälf 
+ djl KB ا‎ 11+ ру Е+ оф KR | له‎ 2002148007 
05! Áv {А 
GET HE | ZAR عل‎ +07 || ük 
. VAI do Е ФОА 
Наад virt ВАК Úf LH; + Су ВАКа ооду! ре 
KR ВКО Í os 20 + off YA r ДОБАЙ LE + онр 
KG of 631207176 
Inductive + f АР Deductive 16 XH8 fÂ+ ER f UP 
еп шр + GA dd Lë оог} + هلل‎ 
(ZA GE: EE K BEK ZAR Í би Ip ١ 6222 L H204!f) KED 
(ајан 
Блју ЙА LIRE нораў (eu рту 052 НАА 1212122 
ОДАМА ČNR f ур ОА аш نمدا‎ B| k 
МуЖугп HAN 2 A AzRf Ук Réduction N)% HA 2 
LKA oA ýr HE 4 LHzDDE pp ПТ be 
YU Í loYGieo 1Y Ўфе епо 





16. Mission D’ingénierie touristique RHONE- ALPES, op.cit, р 08. 
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Ра е عاج ناك بتاع دهز لق تداعا‎ аз f {DZ 


PNR yT A УБА EEN KOGA KEE + لماكت‎ ČN: RMS (Е 
1 02 МАРР 
OOPÜ K@ XU d2f EA os Í T @ иги HERE NER Úf 
. sinergieLAGRfÜportefeuille + Kater مما‎ 
СЕБУ U 11 MEK CRT KOF Lee, Sa аиа ofo 
. KRÎ À BE CH (j LES Hf MAG EF HE Der 
„Не Зарна е كا‎ HOME LE :! eR ú! LR 025 
Ode oK XyAo KEBLE! ос? Í ОЦК: 18213371990 فلن‎ Ü- 
сојк уси LS GIE džýu LE TT PPS VD NC GIF 2 yD 
берін © Üf DATE E MRT EAR KLD 
عقها لا‎ Д AT BAT Hf OG LE KUNIR ТОЗИ! ш D/PPÔ 
LA IF NINJA û52 Aë OR ОН об À À Re зарга 
(Io UF IDÉES DEn СА + FER آنا‎ JGR АСО || hij 
Lid UREDA WE Ңрвнрат р, САС ШАФ 20у јет ль H ÖR ü! 
17 Havard Busniss School Ù! 
Michel LAB ÜRIDZEA Gp Носу Kn Lol МИ а proactive RHE нф 
04 УК: УДОМА CLEES NŠK ZO LHŸADS 1 Бод odet 
‚УҢ dj مراجه‎ CELER ALU À удах 
„2% ЕП Hf L'autruche passive Í Ф [ЕНУ -1 
СЕРВО fo LEO تومن"‎ ТРОЯ Hf Le pompier réactif (NRW - 2 
KEMA 1р2 220 NI) надаў Këisinär op! Hf L’assureur pré-actif DK. 3 
ЋЕ تنقيا‎ RE 
.Gbt hs edjÃ Ареа Куга обї Hf : Conspirateure pro-actif ИУ а 4 





17 Laurent Hermmel, Op.cit. P .03. 
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LCAG INJ 6 ) ЦТ 







نقاط القوة والضعف الفرص والأخطار 
الاختيارات الإستراتيجية 


السياسة الوظيفية: 
€ 





التموين 
الموارد البشرية 


+@ЯЙ BA f OD AUR DANI 
AT GE O2 ar ДА ОН J 22 224 fo MONOD VD - 
АР G\RGOR E edf 26011 2 СНОО уйоЁ- 


!8 Laurent, Hermel, Maitriser et pratiquer la veille stratégique, (Paris: AFNOR ,2001) P.04. 
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LE ЛАБ زان‎ K@u Ае 2376117 BET @ aff ай KNJ Lint njfÃdF IRN 
ATT NER Û KEF E 
Î 4®@4 фф(27)у#тА yt DN GEO had їй + ANENG tiD ð 
‘UP 
PORTER Gite, FNŞNOS п 


المدخلات المحتملة 


ЮЙ аср | 


المنافسين في القطاع 






المنافسة بين الشركات 
المتواجدة 
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KO LME LHX СОЈА DIS LE Of јод Úf НОУ 12065 УА 
انا‎ а + إن‎ О+ АА НОО акау FUI [тї LSA BEI гог Üf DEEP hz 
гёк! PEZA бут Gif КОд DNA Rg + قلت‎ (rk) д R1 OO рн 
ҮА pPoO ШТ 402 фок LHCE Куојој г KP Í Аро 2 
ČE отара À f Ö5 АЛ ПЕ уйй + qî d22 Denk ÖRf + DI 
Лес 022 DND) аре gyd TEK! лгі О ROSE DL Абру nd 

















КОЙ КЫРЕ تدا‎ OW f 2 
На NEO تدا‎ FUMÉE )! p UNE 
КӨЙ ЫЕ RENE 
(Uer) LTE HF LUE 
1Даёар!Д SEI 
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ا‎ Ken ya B 
.. 5A ООУР Л ЛАСА LAN LOOS, Lä LE ФО 
. ...! 02 انا مالل لا‎ айо к RU C eg 














1. Laurent, Hermel, Maitriser et pratiquer la veille stratégique, (Paris: AFNOR 20011 , P.05. 
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эг Gif PE Í (Oppe f (8 teg Ht: Z 
8222! HE CIR + Bf eT Bf удо KR уйш! ZA A BCEE 
Do PEREA A Gj B Í ZŽ К OF best LEE SAN Ні УЙДЕ ГЕ 
LISS ofp oXGdš 
vin 0م25 ملت‎ 2А + (ERT La Late KE HE Yî o 
Ka Ом ДА фо О 5300721 Ge р À À Ü df Vo Lët UT IE LEM 
(1):КФ| дарбы рй CO SE 





29 ЦЕХ еерт ) р ü 


20 Martinet et Ribault JM, le managment des technologies, (PARIE : Edition organisation, 1991,) р88. 
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concurrentielle 
Gf 513 [2211 3022 гр LHš Hf Oduf AL OH Зу СЯ Úf AD Hf + ادا‎ 
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6221712 ат! ОНА Uf ОН) + SF VOA нац f удой1 HUT 007 KE 
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+к@ Р جك‎ AYP Dk Аеро 
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Lñ BALE f Kenji XO ZEI f ARA KR ZT A P 6 уу LE d% 
.< р! ai GEESCHT + BER + UF LOST Y RÜ 
RÉI Í ZA DU KG ар Ö5 feKK гд ONj+ АА Í ois ОБ ЧГ НОФ DN 
(дж & у AGE баяу RI 2 تت‎ Led утта NO LES LL Вар ДУС 007 
Әг А @ قد‎ РРА ÜA {А LÉ уай 71 с Abo РД 1 КВ 2 27 
2 Бу АФ à ƏPD/nfodi ott Мох 
р D ený SE UA 
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9 Ü ook 
АТТ ISA DEL > 
айу Li Kfe 


2! http://www.pita.net/entreprise /veille.htm 
22 Laurent Hermmel, Op.cit. , рр.12,13. 
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.< HE KP A VE BEKÔF Kär гц] - 
:! 207 106 عق‎ PE 
E Б ОНАН САГО ONjGZ 
“HDD dž Á 507 252 à - 
! ملعك‎ НМ ОТ HEAT biz MS DA! o Í [248 f HUI YA 
: ОХХ 
+A ff Тозон A f KE Á + GIR : HF HI 00262 
ydžňzf Ü MAF ОРАО +H Cerf OR г (у: vr +D À уйр+к- 
Lët дв 
UE + ACER арке А DA UE TÉL jiy - 
+ Dd vf KFA AA : 23351 онр 
+ ]ناث‎ A MOTIRCHT EI LH F1 DES fon Á pý Thiz 6122201214 
: LAKEZ +T GÁ SE fo +пгр1 ду GIF LHÈRS Куоска || ilj 





2 Ibid.pp.12, 13. 

2 Pateyron E, le management stratégique de l’information,( édition, economica, 1994). P.19. 

2 Maya Је Management de l’infofmation :l’information au cœur de la stratégie de l’entreprise, 
http://www .egideria.fr/ ,(2001) 
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LH2 Ñ || !R 51 197 منت‎ үйдо е Po LA s LE ДОЙ ab ff - ١ 
УА ff To неся LIZ AURA КА СЫ № SGFyGti1njpd2/ zT f 
10 SEK SAGE YAS Дайе nó : vm 2 
[MÍ fo +|@О+бһеЖ нд) loK ET عنامت‎ + zur Af NEK: O 2 ФФ Eeg- з 
+R 2 SERF OK 





GE :KÁRJĚ ČS eý  -4‏ قاد2 22198 Kë: f LHA‏ راقن ناجيه 
JOEL nA A !f Í ZA гга} 2000658 ó‏ 
Цу рур ваў KÁR Ü +z% nó :L8 30922 Dë 5‏ 
де гпйо{ боого 526 әсер enfăo -6‏ تمق ye ряба Ûr‏ 
YEpL Hängt‏ ج0202 . 
ff LS Hd +u ШоРггйо-7‏ 26 
АНАН KE yo га 1206 dé UNL HE KERA KGR OK LR‏ 
حال La DA Lee Gt Lñ ХЕЈР 2 YIA LD + SNF‏ 
LE ont ДЧК KR LH 90 DEF 1226111 Ft der OU‏ 
Ro +@ААҢКУ БА GR ni PKT © KE КЕ) EXT Def GF»‏ + 
alfak GE‏ من“ РОК RAT T PE‏ ]260/81 نا aff dr HR ALR‏ 
А LE KE} Оа НТА 6161/7627‏ دك го CM + dE RA‏ 
AURA абый LE € РТТ Е 2 LA ОШ спо! Hf‏ 
poooooooolfjtgEiooooousjg: 3 f 2‏ . 
FT 610 LjfeAqjÃ 5]Д ОА LJEG: | BAF KAA LA PT ani ЕАУ +04 DS‏ 
ОА АЛТ ар CA Rf Пё} РОА 108: арй КВО 5 À Ru | 207‏ 
LOF Lñ окр Л ф SF‏ نامز K5 Rik!‏ قن УФ Rf к гр ОО‏ 
DE ÛÃnZ рыу Кабо гсжуо KES pt суш Об Ee MEET‏ 
DT КОК GNDZ‏ جاتنا Ü Map 7 GE Lhd р Y RIA txt AGE URGE‏ 9ه بو! Í‏ 
(on УЙ ТР Gkal EE‏ . 





2° Pateyron E, le manegment stratégique de l’information, op.cit, р, 21. 
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141 la veille strategique ةالإستراتجية‎ Ball 


o 5 961001 Rf KER LH LAN ЈА Су LÉGER FOIS 
‚ибаа! ZA RE KO HES, 
En уйш] үгүй AT 302111 айча ADS || ان‎ 05А f éd o 
Скан || DÉdET ot ČÍ Ошо? A 1 Hf 2 
© Df гу Ok оку 1 АА) GÛ + (oa || Ога Ü KG СБ 
+ лшеу пої Hf (MRT ZAF 20р) KG ÂGE CRE DIA DA 
18 Ef UY ОАТ ofa! A ER + DIS LUUT 007 





(...L DR ай Fer ok Ar Аңар» GEI a ا‎ der s € Def у 5j Û Ö5 
ојрат ру nb! HERF KLS AIRF КОС LED LÖY DK 
к@кгжж  быАк@ы KE уЁк@ку@ ol оараг ниё 
U DEMO oeh 26 аў Акаев (Nf 
DY FRUS SAN. LOS эё GANjÀ OT dB ZPUF NAGE ÁR + IS 
NS уп 148 ФО ON LUF EET 'oUÑAf هات‎ Rf ã عم‎ AK ET 302 Ö5! Č 
(ж бү ]الع‎ йун A CET LEE ÀT P ÁR DW LEI An EN 
2 ӘЗ? ZAG O HÄ KEPT od Тудо tdi EE LE + он fn En FE Lt? 
D Od LEM اج جز‎ GPA K GRIF! А DE ١ EVER pot KCR у 
Í EPKUR DEP OVH def CEFPnif Кйшй Ü ZTH PAIE LBSHÉSLLE RŠK 
‚барар 
JFUNNHENAIE 4 f 2 
бю lo KE а уф 5{Д Üf LO ООДА А [BF LČ ә 7 
K'eG + оо tGoGjLHZGWOUTLjI 2/Сб@% 298 Gj ORf KE (š! dě ая пх 
. ФАА А ER لايك كا‎ крй (нд 22» 658 [А 
UPE خرن كيان‎ eFt dê yRE AC 3022 20 LH AE Асу Í LOG AL + إن‎ ATK 
DE ORAU+ AURA НААУ LIFE 65! تجا‎ крл айй KÄRT yk LE 2 THf 2 Pro 
27 ОНЕ ООН ÂDÉG 11 а 


27 Pateyron E, La veille stratégique, op.cit, pp143, 144. 
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142 la veille strategique ةالإستراتجية‎ Ball 


526 651 @ Ша CN f Оу СБҮ end o, YGF Û re dé Oo Gi 
28 ¿d +5 RONA 1р р ACK ER рш 
HA AREA 97 куук ай 2 ооу yt Í [222 гд ANj of CHES 69601 PAYS 
Е A > dé KADBEG ET VAS А Касар 5 كن‎ LN LDPE LHZRf 
LHŽDŽÍ 2 СОЇ 'odnmyZəkou LAKÜ oa Ж 230751 онр Курта | DAF 2 дй 
BC pd FLN Wl BF GO Leaf LG LHO УДО GE fin 
. GÄR А GA о OA! DE 2 Kef Í Adi eu Kë 2 2607 
Lët LH SO نوا‎ (© АА А OLA CF vod удой نامدا‎ d'A LO GEA 
уф Rd A AGE Рох P[ 2 LE eE + مادام ارت‎ LOL dÁ Lait HET Rb 
BA GARE Р ees AL GB! H2 осока күген HER аў 





УДК GÉIE 11 ар Үк ADÜrj LHATT GE Í ZAG KAK осї Aep 
ED AAA + DIE 06: Daniel Rouach Z @{ ED GA Lët Lož 
(доў Î Go Русаў @ЛА KEAH Lä OTT dE ER CH +] 
(Kit KÛÇE LA ofa KR PÁ уб йр 5 دا‎ LH ЕА 
. ... ET KPE 1G13F 
йй VERT !qağp г ynfe L Mo! H 1 ff UF ӨЗ Ке 4RD j 
29 Dr Í BAT zk 5 д А 
Di fod GPU br уғ5 PRES 3ليام]ا/ا‎ 550515 BUK ÄÄR +09 
yríDLH3T Se LR ОЖТ арй PĂR Í ونع تت و!‎ раа ПЯ CORNET 
IRÁN Zs! Берна (61% ЮЙ}. IN GE dE fin LOS PAS À Ї Әй 
30 ÄÄRT ƏKXB4 22/0687 Gur f 12006 LE 2 102711 لطر‎ Bi Hf لماكت‎ 
CSD Í СААНИ + Id AA 
HORS KÉP GR Û ÄÄÄ ALRT 1 SF! HBA ус = 
. Lñ 509782 201 ВЕНОК СУАН IK GIRS [юк * 
UK PA урў CEO LATE TF LIN ÉŽČÝNÄŇĘRÍ гс] = 
GARE DŽ OS pn DEER DST CV AER 5 20 
Gart Lat DI у SSR YATA Kfeu gon? 


29 Laurent Hermmel, Op.cit, Р.4. 
30 Martinet et Ribault JM, Op.cit. p109 
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Ki la veille strategique ةالإستراتجية‎ Ball 





RP DZ 


Дос dF نا“‎ RF op LIK GO OF опком 
Jä) OKT KÄTEEN EA KG OS HAT AZ * 
AT ОА QURS ofp KET сй 601505 * 

‚са > @ ORf KIF YH +@ДӘ + fef f" 
KO AL AT KG | Аз 

‚Ошу KRKRATIQE ТерА K GR 051+26072* 
Лу КӨК Bf удой 


GER) fokfp OR Ka 2 MGK fed GLA yu À быт арк! 
ПЕ Ў К Ču |ó ANA (гс Û O ÇÛ цах у AA GE Олай ١ с Q f 
АТТ азўурр+цё 
60 Б Оу KO Lage 1224211 дар Í DEA {дб OA баў ОЖ 
LNP'f КАУ CEA UO LOS A DN BIK eK pA UE ар АА NE KT Hf оу 
уб Rf 520 АСИ УА СБС Ü гй Ой Wa! DEER Y Mho 
БЇ ZA гово > BZ ПЕ Jš +пгр1 ZA ДАЗ Dd Ө Р PA 
يهنت‎ 2 20/36 LHP ОЛАИ + DIA HEI HA LIEGE) Hf Т EE RUF GR DEL) 
3. 22f fi ЕРІ KORÎ KD к DAAT ad 170 
IER (و‎ 0200 yu А CEET аў А JSÖlzKÛ + ARE ID Ору гй 
زنع‎ навра YEAS LJ HOF 5 AR À пр жо ттт ар OK الدالام]‎ Zh 
НОГ а] айт аз Бәну DAT eke ذ‎ Bii Hf АЧ] га SAAR уба 
: لل انا‎ ONM АА A+ قات‎ 
5 Op GU + орос Ан 267 - 
KEPT À Kan. 
‚к@эаў+айт 
А+@ KC DEI nd ӘДЕ EN DŽ d Free ТЕЙ zhe APAY 2 GAV 


874 . 261022001 Rf 
.58Е Чеш ynod21] o Dep: 
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144 la veille strategique 22—31 y El 
. Kou! - 
. 1201 - 
‚е Y FED 
JH +08 усов HA fn 601251 f ya Мы ДЮ Hf PI бр 
Leif KEA Ü ñ SE HER gl Sal? Шун НТ aj EAL tD D 
TENE ATKA ЧЫРК ДА+ онр OG ОХО dio L HË LDH Rf 5600 А 





oo Í HA Ан FH ААД UG 
INA 5A rn ER. Ga Ho 7202.111 FY! Didi yo - 
. 6262 Û ORDER .+ AAR E LEI оњ- 
ар ОФА Kje LE +n LAGET H fo yu MOK! ARE + LI 
2042 HT hÁ KT 1052 ازا‎ 641 À LB 597 


KB аў уб ledpok аер 2 LE Le HA AR tD KDE PK LiNÿZ 
DA GALRES Bé @ ФЕ À 1 GB + ZZ 2605 KR КС Кг 031 БЛ) 
Í أو!‎ 5 Враз CH yaqa يق‎ No (01 oq Í [22060 201 босі لامها‎ 
. @j10 f KA f 2226 
äis СЕРАН EE اع قد‎ Z 
ЦФК УҺ БА HAE K 2272 Ї 223731651 E Rb 111 ар гт АКО 
. Hd Spf KE 2 BEQ} !q 
í DÜMER Ü FLY Í 19ANG Kat OH HA ARE LA LHZXIIRf LOD URNA 
yu ЧООН рА + اط فاع إن انا‎ аа уў KEE гА + fed 6017 А 
3З.+ФЛАҢ + LIF МКИ 
JOER UF + Ол J озм dé О ФО N 
"Re UN RUNPRO О رع‎ NO üT ЕО 





بن يدير نصر الدين»مرجع سبق ذكره»118. 
Jacques Marin, des technologies, des marches et des hommes : pratique et perspecctives du management des‏ 34 
resourses technologiques (Paris : edition organisation, 1992), p ; 187.‏ 





depuis www.pnst.cerist.dz СЕВІЅТ 


téléchargé 


Document 


S la veille strategique ةالإستراتجية‎ Bäll 









e [w Si 
تفسير وشروح المعلومات عوامل عناصر أساسية‎ 
للمراقبة والرصد‎ 
en = سمال‎ 


НОВОЈ GP yA KE PL 2 I ÜÚzD/gTif 05 0032 Оу yapi نيا‎ 

ynf ЦНС f qf DN ок OR +4 GU aT Gf Rok DAK RAE 2f LE 2 THA 

Û Л? dF DI ROA DE НОТ Í GE || 'h FA + NF YU o Ge 6202 

© нр AÜ KE af d2Gfpf 85200 GO SINA + KOCHER TE 
JDL AER Úf Kfofoltf KEE DL Жуй f L] oD 


НИНЕН [ЕХ Т КО 

ÝA HAEE JA ARÄ Í !AÛF тереь саў: урой ағ ОМ ААД LU <1 
уб + off KGR LG ولاه‎ 2 & ١203 loi نازاجازةم‎ RÎ € eÁ 2600 ОНЯ f 
2 Adj اها‎ уңга ні) 608621 1F ФИА غك نما‎ á Át dž ZX! هلل‎ y NÁ 
ао KÜGR ü! 

Уго НАТ аар G gk 007 تبك رمتل‎ @ ФМ |1 }+ФААД 1 UA et > 2 
KEN ý+ 2 GRÛ Y dk ff гаи Á 2 DKCH КЁР А ет) OR УВА yu À 
Cl iz) NR AČ О ON + {А СДАНА LST TL Hf en 
-YNA аў 
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7 la veille strategique ةالإستراتجية‎ Ball 


ЦАТ foÛ VA ČSNI ар 2 20 اكت 3021 ليا‎ ARE +О& LE كا‎ no LE < 
جل‎ BI f Riy МЕА Ga Vif Lauer Í 'ox дА Üy of Í our KOU KIE 
. (ja AH ÄN KG 5 اتام‎ ОБО ehy К ЮА OT 
юй Оо ها‎ KUL аў OS oÑ k ONU (et CND SAAR НОФ < 
À Gj! SSE LOS NJ DT SA APE GT f КВОТИ) 
>. БАД HI 2 
+2 Villeurbanne Ö5 اتا‎ Í ҮЕ ПОЙ ОҢАЙ +21 LE усу раф 
: Or (устд || 1851 №0288 Ауа 170 ) (SEP Ye ê 185 
DË LE % 20 110% 15 (ДТ айр G5Etat d'esprit HZ UG CN AER Ú +О]& " 
Я dK BZ Cuir DF Í Gd à A (РӘК RA + онр امعد‎ Іона 
Où KA s f8 ОА KU ЗЕЙ Оя, Ú KAÍ оу AER О og y; Ö5 
NL Аа d£ әр UEP O55o Її ООЁ > à 081 Z LIT Кў »›:уД& 24D 
>> POS GEJ | DE ýd í руа) AIST МР) ОБЕ eu 
12/5013 ik ١ 21 عل‎ da ИК Ue +T (Pifsavoir-faire 2915 ON ARS 
SR г Gu A or HZ 





DE OAI GARE DEL) Рио 
. 6728140151 арк! Рк адў Сый + МД UNE 
тау? نت‎ LH3⁄e@Rf KEG DK 6180/7 an ADE KČS OŠ dř :GdIAJEJUNNIE 
(CAO م,‎ 22 
2 Klifod күйү قن‎ yî A Шоў KG: yak ADO LH кПа TUNNE 
(ZAL 
.KONJERES +Í ИНН ЕНИН 
UCI God ŽD O5 траў КААН Yi 203 lol À КК ар 
О0О Т аа ЙА Ü угу РЫ Мају КЕРА > HOF HIER قنز مع نو‎ Ü ЧЁ 
Get ЛАЛЫ KÉFRÜA ЗО + Off Kë sep (Pateyron1997) Gen 
.200 05 R GE L@ yu Á 


35 Marie Christine Chalus Savannet , Op.cit.p.43 
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ВЫ la veille strategique ةالإستراتجية‎ Ball 


LE 1991 3241] KGJeBf á fo BÛ Ану оой نياو‎ +R о j 57 
Lë! 14569 Ye|ó 1 Z KIJŽÁJĎŽALGOELýženldř EE f +0 Да} Кау 
КІС САЯ | Ло ОЖ Et dE КІФ СЎЛ EA US 1000 1 !q 100 ВУ К 
„ФАЛА 24D LHR КОНЕ PERA! онрОЕ PSK 
:2] of Û JF yp Î قا‎ 
شركات عالمية من 04 تنتمي إلى الشركات المختصة في التكنولوجيا منها ما تخص أكثر من‎ 3 
من رقم أعمالها للبحث والتطوير..36‎ 4 
مطلب 5 :البلققفطظة البيئييةة.‎ 
هي اليقظة التي تضم مختلف الحقول المتبقية» ودائما في هذه الميادين» المؤسسة تأخذ الأسبقية حتى‎ 
تتمكن من خلق الإختلاف بينها وبين المؤسسات المنافسة» ومن بين هذه الميادين نجد السياسي الإجتماعي›‎ 
الثقافيء التشريعي... الخ.‎ 
CR df об Ayay FU @ аЛ 2 + НОЗУ ЛТ AF ОЎ А o 
+ KI DEHF от G3f Í E2 À 
де 9095 FIR о+!@! ff Lñ Go M Diy уд Í 2] Др Y GT Т 1 ЛАШУ 
5 BŘĚČRÍ абаў Ду 832 T {КОРЕК REA KÁ froe cn Ü 2 
18 A PA LN +@ KRAE удо 1T Ф ФА »از‎ OS 2000 oS to (жг دقان‎ 
Ару# f T of (zh одо! {тд Ger ОД Сбор 





+ دقان‎ 220 @АгФ КАД DICK aekx РАЮСБ ктг ЛА Laut KE а 
IER 11022 паў Oar!f KG KH О LOS FN) РАДА + 1 
|| Cr EGY 203 U An if Zol je ad A zhi бок ÂDY CRF 
1. . FÉDAATEDÉ КОФ ко 
067 Luut ANjGE Sr YA نيا‎ Id VBA 2 ф Rf A аў 
НАДИ K'JoX RG 13482 NEO ККА Y GDF Ку Lu PET Hf (a САЯ ШЫ! 2 
37 КЕЎ удо 5 BER CH 
f PO GS LAN eX Tro ҮйБО! ZA +026 І ZAK LOST (аў tož 
À © FA Сару YAL LD DEN no ik gat Aur 


56 Ibid.44 
37 Т етет Hermel, Op.cit.pp.14.15. 
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148 la veille strategique اليقظةالإستراتجية‎ 
PAPA yf BIG 5021051 HIK fek yo KOR HK CHER EG f PAF СБ 
KE FPP убабБ» @ 2326 оомин» Hf (ZE 35 yo АФ 
PP LD +] Gif KO IHNj2 984 ed rf yu À LE ax LIN 
KT аз Кету 
„НИ Зе СЕРЕС di: 3 + تناه‎ 
Í ed нао) 010051 ل‎ K GE yaok Á ef DV 92 [NIB + LI 





(EEN 502/0161 ûr و2520‎ 069 KE 
Te D| dG 
KERIT RÉCEOERT Y шй ET .1 
.eGPÜA € edf 2 
ZEIT КЎОР АсКјг@ K .3 
„Урі Вга 22024 


О ОО Didh ТОЈ KILE ÜLI Дар Č5 yd Ку LR OPA fo @4!@ 65- 5 
Ар га®орО KE пй) Сук YETA лима UD СБЕ lc 
.) 1001721 Z% 20) б @ утах 

+de vor | дус GEROCH УКРА KD KE аа Јо Go 6 

‚> чур! DO LACH 9281251 FLE боме 0072-7 

ЛО г Ü + Ba СЫЗ 8 

Е ous 26010, аш\5 @ fo 


ATT 002052 ar A A OR E GHEE 10 
A SE Doud 2 FRONT aft ЗИ ру 11 
AT SHE متم‎ H2üsRGIN 007216 SL Hä 12 
O - 38122 yzSK REN REHA + jep eN шг] KEG 13 
KG) od KE TLD 17/032607 LEET ČN LI пра» 
РОЧ إلا‎ NE A YT GE гг POI fo UIT аў Бајат D 
„ВРА (Savoir faire) 6239121802 1 
Hoi Боту Ө .2 


38_ Bernard Besson, Intelligence economique et organisation communs de diffusion de 
l'IE.OVDE2‘*"pole.http//www.iepedia.f1.le 17/10/2009, à 10:35, p5. 
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Vi la veille strategique ةالإستراتجية‎ Ball 


. {1 СКС Рх ФАГ 00.3 

Licences f Рә AK af уйрот A 

Эз жарк ед LOST EU Кг! LO of угу .5 

RER уп HER BaF LE 1 of sau f KfeGU 2 CRE G3D 2 AWAZA 
“ кереу 





Най е СЕРЕ М рү \6 : 4 7 
stratégique: ЇЙ е а - f DŽ 


KR LDÎ етй! ус KČP DEI RED ó NR Ú +T 
DK ÓIR LH2 zf Í ZAF! Шеган KES BR Ü #عزقرت!‎ Úf + Рау 
LR т] > à OA \ггнар az Куе فقا‎ Dk Ori NZA (јој KEF Í DATA 
LL НАД +T më KE لقا سلا‎ усйнег{ уго + Aoi Шаў 
у yp Í BAT ddr eee А CHA! K DEn aþ a ČRf KIT LE гір 
О LINE ZC AtA NR o Hoi AT гру + قلقت‎ À RK 
+R онар CO R£ 
нЗ Һеј KEE Í BABA O5 DEK LPY 5+ عزن‎ О HU UD |qolS fto 
рр ]ا 61227 عا‎ PANY HRD + متك كل‎ | BAF AA fA in eH 


:VolontaristeNNNJF-2 f {DŽ 


2 ANG (Xp BF Hp لمعا‎ AA Po PAIE 1 А LD U نمضن‎ 
DICH KR En Í ov CHF ОРКЕ а || !R LH2 +f Í ZO D 
(2 РЕН +A fA L ДРОЎ yu Ap Доу Í ZA OR لاك‎ НОФ КОЮ f 
05 K'eTL jORf МВА Wë Op تسم ومع‎ Lesca H 2 20 НЯ СРЯ арта ER 
تومت كي ا‎ 0 d1 F ПС ОНХО аю ОҢ Ú СЕҢ LE 2#Мас Graw Hill 
+ Ü tU 113482 AE Lit ou А нес ü Ñ R ADS جم‎ 18 SH +f ADS 
O6 امارد"‎ frt fg 102 bet! || !RAguilar Мк ай ام‎ Hd f effent] 0092 





39 RibaultJean Michel, Séminaire veille stratégique, ENSPTT, 1992. 


^0. Rouah Daniel, La veille technologique et l’intelligence économique, collection : Que sais je ?( Paris : 1996), р 
19. 
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150 la veille strategique ةالإستراتجية‎ Ball 
HORNER U UF eiku AF EEN 2 (Phi Ф 2] KT Дер {д fn ١ 
‚©! ЮАТ 25 8 
.L’intelligence Collective ГИ cs f {DŽ 
+ GÜ! 1+ Т cdp СБ dž Ch Fig + der Û НОГ г@ yu À Ол Ró 
IERT 1КР DACH О HI KC сущ СБуло СА + ей 
det UR .М Ат) ФО (0А у+ 111 rip G+ ZO ÉIS IER RLO +2f ZZ 
KG INR dt ED ду KY Sté арбы + de + РА Úf + ]كاد‎ 
+ NER Ü 19 1 ЖУуДҮ LH ef 2 ЧУЙ R Фо yojod2⁄ OKA 
а 1 EE RF Gif Diaz 
CPP (хаў KR ной dk беху LHEZAM Car HF ان‎ 
+ HUE yf 2 Du) HA UL? lad ZÚ GOK GFK Ü GET UG 
vdédäd£ yGTÛF у+ ýL GOyT DIS JG 065 edf AB ZA С 20 Boa Méi 
„5 Ф AO Aid уай 1&Арў pA f 1672 
(0000000 UEoo000000 EME f 2 
ФОА مزق‎ LEE عما‎ LE ААВ оо Cent доў Оа à 
JOER ]نا‎ DIA 2 уй f VA CED! da + | RUNDE DR DW. fH 
.Anticipation UNjooooooHE5 f {DŽ 
Сй Ú куе 2 THA ур +4] бий Gau Lag ОГ HUY 2 @Ж[{® 
Асхар СБ} (ок Фа ОНА (tef KE Í fo ДОР يهم‎ Ki + عه‎ КОШ 
212202010 ORf KB YALj РОЦЕ ФОА +o +n jedPo à 680011 Са | BOF Lem 
PRED LDYnë + زاك ادام‎ Кг 932 ČR KEY Č ФО IN كن‎ ШЧ 
„ги @{ Ñu AELE әкі НУ SAYING ар! РЕ (би + KGür RE 
YGo Б تنا‎ Of HG! Ол 106 О KE ND ФО ое Yn LH 
+ PIG DN + eu fu dřŤ !oaUlğî Hf MEISCH Deg Фа аў КІЯ 
كبن امن‎ + SOS УХА Û RK EOF Í ЮА Lt KJER ура GHAZ д KBL PE 








411 езса H et Caron ML ,La veille stratégique : créer une intelligence collective au sein de P'entreprise.(Revue 


Française de gestion, n 105 ,1995),P60 . 
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АТГ TADAS СОД уу KE LE LZ 17010202 LOSCH KR LE + off 
.! نو‎ f KfeGU LE MA! eR Ü Lon DEEG A nsoff EU 
/20ذ‎ LUPE KÉK 05 NA +o КРОУ 1 12ГА jü+ УС о А 
. YG AF Gay 61ت[‎ {С КЕДЕ YGo уп иш dř 
„Наа е СЕЕН НО ЙЕНЕ 5 KebZ 
دزت‎ KG LE + op Lo 6322320301225 Logg Ü + إن‎ гк 
Gi LU 25/11 а 658261 Hf àf LE +22 CHG DER R داع !رقا‎ 23 КЇ oU À 
2 تهون‎ 15 
Lt До Д1 ар YP LHLPPR OT EURE Í Zo ZÛ 1032 IN 
ООА КАЙДУ дїй a £ к@йэйў ү|к+й# [Т GE YPP !q pk D 
ФЕ Ia FD ët FEU frij ОТТ айр рю Í 122 бесі асау D 
! ZG уса da | БО озо Ling Огде Y ШЖ 








42 Lesca H, Schler Maria.Veille stratégique : comment ne pas etre noyé sous les informations ?(colloque 
VSST9S, Toulouse : 25-27 octobre,1995).P.01 
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.(¥! Of горн е ЕГИЗ طنع‎ :G0 1 












3 - مرحلة النشر 
Күскү‏ 


. ЮЕ УБ ED НӘ РУСЕ - 1 f 2 
FT du Ö5 KA NEE) Дю Tom ED zef ФА лд дай] +) نالعز‎ 
Kr DOS) А 
Lët +! لع‎ ¥ 1 оу Ak Led 202172 LH (ТТ а} СБ kA руй - 
(GR rt ТОВ 
U ترد‎ Û IL) драй dř Í оно LÉZDLHK RE PST - 
.(. ... ناما‎ 024 p DE (K Ed 
VS Dj? & кї D ДАЛЬ EPA 2 J af OK RE > k- 
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D la veille strategique ةالإستراتجية‎ Ball 





É DYE HI LR) @ беу LR) Ir OS Дк GEE end +a% - 
HD; НОЌ уи Sr DÉI KD 22077 NOR قا‎ GOÛT Gr) АО DZ 
.« Us) AO Úf 
:5 ока + OJ ÓZoLj 
КОМО 2 2607 HEN дар 
+ AA; HO dF! SAO TIÀ НТН [роў дд]? 
Aë Ü + LI DÉL} dp OK Rd ПЕ уг A. 
KÉEN Ü 2 HA ج7526‎ 
АЗОВ: Lt А ازا 2ن‎ dd her - 
„НЕ Je НЩ #а>-2 f {DŽ 
CRU كرمج‎ Lea Rf (Er YG 5 û ЩА + НОГ YG 1 !g б: ЖЕ 
Eng! Dis! Берза А nsoff GR 1 foK OWA бА ОГ OU ýD هع‎ Let 
YBR айу KE | Дж UNE bot Hf DB CG Опе] + fof 
Pie) + Käre اذا‎ 52: Когой Ке ер KES ANL Ù МАА 
{йай Ep XX 26h Hp дој 2218721 KE OI Sp руб TT ачу ج616‎ 
GROR (гнаў HIT Kaz ADKfedg2 زع لباوك‎ AN o (ФОА Ü tL 
“үң А nl 0005و زعت‎ ps ld GÛ (Ей А (Өй О 
Най е СЕГЕ EE pe NEŽ А602 6 KOD Z 
Ais "Din 5® Iqu BK СДА DN DEG TEE f AUD do 
Оу - +&@р (tg, ةنا (وككنا‎ À - “الهلا‎ GE yR GT dir YA Фур 
TIGER -( шй (mai - R @ f) 
KE ai тїш KALÎ б6р ý+ АЗА eo: ЕИ ЕК; On 2 f AUD 
DT ello LH2 D Рі ro توتو زنانا‎ ро СБ Оо уси Lt + ® 2ن‎ 
АЎ PT Кї Р 





43- Bernard Besson, op.cit, р 07. 
# Humbert Lesca, veille strategique, concepts et demarche de mise en place dans l’entreprise : guide pour la 





ratique de l’information scietifique et technologique, (Paris : ministére de l’education nationale, de la recherche 
et de la technologie, 1997).P9 
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CR +R ә Lët гоа yni LHZUJENSEED KEŞEUUDZ f AUD do 
удой DA HU GREAT аА КОЙДУ у 201 {айар PET dp 2 نع‎ EGOÙ Gk 
Ltr 27 EZO HA 

Kfdend Об lA Ké Жут СБіоРкї D :Kuigie ŒE hälf йй f AUD do 
JOER U واات عن إدا+‎ 261 57 À فا‎ ddr ap Üf 

СІ Е oies D CH +1220230553 LGE С\Й :SIÉHE НӨ اتا اانا‎ NS f AUD £p 


у LEGU НО САОН off +OP Ö5! Stef 25А Stef aff df 2 IX ER AŽ 


YU гг HE іадру гуа 
Сай бейиш PAR + DZS عه‎ САА номера ركبيسيوة‎ FH f AUD So 
KÆRA TL} 2 го Ова leÃev Í جا‎ аў $ oki !q2 pp 

f DZ‏ 7 تبادل الخبرات: لمواجهة سيرورة المؤسسات وإرساء أنظمة يقظاتها الإستراتيجية »اجتماعات 


المؤسسة بمشاركة متدخلين خارجيين» والتي تهدف إلى إنشاء روح المساعدة 45 


2+ -7 تنظيم اليقظة في المؤسسة 


البحث عن المعلومة المناسبة يسمح للمؤسسة بالتحضير الجيد لقراراتها الإستراتيجية» و قيادة 
المؤسسة للقيام برد فعل إتجاه المعلومات التي توشك إلى حد الإضرار بالهدف الذي سطرته وحذدته 
المؤسسة»أو وضع قيد التطبيق خطة عمل АБЫ‏ في أحسن وضع. 

„ОВАН DEL er Аъ ТТ adi لامها‎ 

LE + ОЮН лр Scanning the busines environnement) МЕЁ O5 Aguilar 
+ 
.1 Fp yÃo + däf 2 го 62071 ZA op LZ 200 ЦИ oo 
Í ازاجم‎ Hf YETOE yok LO ALT Bf KB LE 1 ога ENT Hf KO? oo 
. A | ТА 
(+ ZF ) +f LISA (эу yal + ]ةادا‎ Linz ee 


45 Indovic Denoyelle, intelligence économique : enjeux et retour d’expérience pilote dans sert PME 
bourgogne. (arist bourgogne,duon, 1997).p03 
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Е la veille strategique ةالإستراتجية‎ Ball 





la veille passive: (MAD Eh 1 f 2 
Leg Í و!‎ aK Ооой 53 d2 рї ДТЧ قم جاه‎ Б. Du PE CRE ČN 
Këpp гАто Ü oT f re LE @ ak CHE US DN HT و!‎ r Ü 
. ОЌ adi Rf VDS FO LEÄ КАСА 
ОРУНА C Dréi Уң ANT dif УМ) РОЙ passive OB dž 
R2 fF IST or д АКО LÉO DS Чөк Т GET BA 982054 
| ШУА ftNjMB1 daa LE t ohp ražo PTS LE ўй 11 UF СБ 82009 
26 fi OZ + LI 
Ni ОЙК EDIT OF LG Yod kO epf BAPE (EISE p22 DS 
(йл LO: An UGS Col EEK KÉdÁÚŬ NÝR (IC yek UF! 
агоО 1} @и + ойр упо >» 6222717 Í lo džek Leur 0 0 ургу hp 
VAT Í EK GR 
. MDP OMAN LE 14G 25 Oase CÎ Kale, 
كبام >امة‎ À yD Аә усі КГ) dt Кай? عم‎ ol ¥ SET Kate, 
III: Au AA رهق‎ yG оа Rq 
ER + Err nofa Langue haleine из (Ed уюу гоа 5 BÓLK 
. (е {А Odi ус GO С 2 RÖRAÜK Rd ү DECH KEE Е (ТОЈ 
١ EDD DÉI ун Ам Ф Члө®2 À гаг of DN 
Lia Cir Ñn O32060 zg! са? À í Eat ша NY у удо 
Аскада HD جات‎ AD! BHF KE) + dE АОС لياع عقب‎ саду yin LH 
+ » 6 KÉ CD 
la veille active : (ЊЕ) Н Еги Е:- 2[4р2 
Н ЖСР у + оњ 2 DNR OYA Ор d4DJó Í opp кел на tDJdf 
ЦБ op удо Í ZANE + oto fü) 2 e= R1 OR Ur LHMAIS ما زا‎ 
jp DU ёркгйргР NN U вр ad a BK Car »ا‎ 632321 2203 loi À KA HE 
NM وهات‎ AOL [J fo! EL OMR GES ХЕЙ А5 По (9630 + 


4 Laurent, Hermel, op.cit .p17. 
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la veille strategique ةالإستراتجية‎ Ball 





Vofedh6 га 2d if UF HN 
Passive ” ЕЧ ӨЮ О): Ф OM) 
НОФ 2 NOK - 1 
+ ofp aAGdFifoK- 2 
| РӘЙЙ KEENT - з 
af аррфок-4 
+ aa yüzR oÜn!GdDyGtc- 5 
elfYE | ZAHRA ye AA OL} 6 





























Өң усі 104 адал Ак LPY nð нао ек О 2 AN РЕ с c- 1 
КД ADÜ isq2r@p Cie 208 MEN 5 dok yríDLHAJ ! 60502286 ORA Üffodě 
‚фарс О 

VE уй Í 961 GE ELE NRGADS Rf! онр гАбах КӨ НУ О; 

(. ...leA[ f U GTÜ U КОМ Куг КЕБ LS Ü) 

МИЛН Hf LiPrPdFU' Zu О azA ffo5LDY пон oh>Xody+ DREI з 
„Ой ТРО 

Ц On (hn гр аў [окп LO re Ur 06 2ه‎ 6 е рг ЦЕ: 4 

. 65262 ОА 67+ لازاه‎ 504/1] pH aff dřă PON) 

+A yak OO + ус? гга 5 Bé HNE 5 

«Фе гә BEK еп) +E aff ал Ак LDGHO к OR aff dé 

(фер df IDN YEA ус? к@д)кги байке ОАК ) +E az aff аў 
كل‎ Af كلام‎ L] ثانا‎ | RZ 2640 (yf УАВ ЎБ)у& Í ZŽ oň dt ÂKLD 
Go 





#Ibid.pp18,19. 
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(Ди LORSE. YAKO dF نا‎ УС ol о ОО 215203 OZR 50 
Kos di !oyAT Af ]عا‎ Mtkut HAL FEAF ДОА f 
Naj LEK علق‎ LAS ND! © ШЕ ОА уйойу +a Gp МОХ ооду ушж 
Ар dž ВОО ДД ofdf 





ČS AAE YT KLDY nfAf ина Üy zT Üf + 5202 оме :kudilERDZK айну 6 
"ag СБА At 02 туйу р ругі рај АНА Ort EK Af 
Les structures de la veille pggoooooousigf lft :5 2 
Ү@ ФТ AE D لا‎ o ANA EE LIL لفط دا‎ Аүгё Гуа 
+ҥү@аруй рй уда opd El Fak yur А упрбі LHN. No ЦА AE AO 
Чар DNS Bf ке ази БОЛ 1 адет GJ NG а п KR ye NÁ 


. a 5 01972 ROT ҮТ o + Ана Т ка 
ليا‎ А LOS LIDD HUOT NÉ Ф YEN e% yu Ц Тре 
: f 
ve IDEA Dë Nier ТО Í ZA Ňoktčtedž č dp aq EIN 1 f DZ 
ATT айн: онл Хав 


UStğen ОО ФОУ НАВО Í AT HUY НАРА le ГИД 2 f DZ 
(2% dšDóUNJIdET DEHA (EPA ý+ LDS! Uf LE ЦУ d2 20 LH ОТ 
KG K EASY) LR ор LA NDS OPEN Крус +24002 20 LHZ 
„НЛ ЛИ РИН ПЕЛЕ ÉD 1) ONT 





#SIbid.P.P20. 22. 
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1d4dFy4Gif Bed GNT 

уус CR dE KÜNIE у - . 2081/92 - 

+ ddr ўа Eat 

Í ZK of гор ع انها‎ (KRA Ö5Y ET - € (IO 

+ iL} ER لا‎ KGK- 

КОРДУ нЕ ZÁ а ето Рус e. Е GTÜ! 
ЛеғхА лоб DL ČS Др RÎ - 

фо аай dE عع‎ OR Ú 

ايا © + 

љад ١25 














ydb Í BÛRÎ dé > d DÁ KAS > dE Gt j Р атна LAA LIN) 
LRO ERNUES ЧГ ДОЛЛА + DIY +G 05+20, уй Шёа% RO рр ушр 
HPÜGANIU PE 2А í [уж YÑ ок LDEZATT aA! jii À ЕА +0@ уо 
yu ER. 052 RF ANIL DANCE D UNS LDYAL ý LECH DE, 2 fFNDED 
" GE J жю! удо + ةق‎ Kd تم‎ 227 
Тего е Eh |FS CHERE )نا‎ Nj9KEB 2 
OPL DER Ü tD пй ус KLIK 1 а 
05! [إقن‎ HAT yzARf NpdyÃo уйой +11 E+ FA GI НОФ удо Ok. 
(.R1 Ыра Kë 
MIER [КЁ КЇ ÜA R F2 20 НО аў у аўудо yd гф|к- 
I eu À DÉI 2] 15 ОМО € Pó GB 111 Gd ар LAC Lý ok аА dž 
НОФ 3 DÉI iv À уо كنت‎ уфе Mind ١ ع2‎ А ДМЕ 2 
62216 LPL ČR + BF MET hs @!f + ойр СБ GPA! Та бб+ф@е ]ذا‎ 
АТ OI UD} о5 كلقن‎ Бе аў Y Seff ЛОК LE GEAR zd% në НЧО& 
50 sous —traitance (OED ١ AGEHKK ok OG تل وام‎ АГК ФЬ ОБ Т) фа 
L’approche interne М ЖЕ ФИЙ f 2 





*bid.pp,21, 22. 
“Ibid. pp 23-24. 
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ПО ١ PAGES. CPS Ж О Keep T ат >? 
HEHE HG ОБ +e г& ДОР Нов aff dí 2021 eu КЕЕ Слову 
Yn OH yr A HU 2 181022/6 CH +D Ee ОБ URR ОМ) нару 
yu AT طكللاو!‎ + 3887 НФО бос по САГ + if кета ор уДоА Oe fep 
KÄ + عن ممت‎ Ar (Gr аар гйюёгрупбА»54&Җ{ г +04 2 FDA 2 2 
(бео! Л форе Lip СРО Ba inedi bc mA! تل‎ рс af Í DZ 
LA عل‎ ART аш @ ١ 26 ČÁP OK 05و26‎ fim ВАДА ١ ed удо пес 
Уф up GTÜ Í Aie NÁ Оте 9295 Haa DE дсн dl +L% LE 
HER و‎ K@š +ойэйў D yGER و‎ оны LAT 2 DIDI LRE OT 
Opérationnelles. +30 





hiet DEn а Бор: f 2 


уф Зар+н!@ бн ОГА CEFR f INPUJA ноо LH2 LD кову U كح‎ 
MENÉS KÓSLLHŽŒN Ау 5док упор К) (ich 
+26 ah 61701 О CET РОК 002 20 LH2nldšous-traitencel А Ё 
NH 278 dë агрокОв GI KG Жї 5ёг@ку!@ Ö5 п Of +R удой\ 
KEITO +0 2ÂGd22 ФАА fok удо yz5 ع]‎ Y DE RA Loge Ü Í lo vier 
AT ME OSB! LD]! PZ 20 oKÖ5Y @ Ú Ме; PCR df 

tAk ОЮП УҢ fA DNDN} 22 AL fhe! LPSR di KC pe 
арфу + REDE ФТ ČSÝT ert |Lf AOE! 

МОй! {РО dř Í 'o ANA U zhČ5‏ عيتة! ant KO РТ ОБЕ If‏ هن 
Aal YGp OL RP Í !qUÑAf ADavoir faire +] © 2691398 AD dik HPR o‏ 2 
NPGA + TUf удо Lin LJN 2] GF NI 'o1 ОБРА di5 1 dd An‏ 
Wer Wie‏ يهن FLE 05:62 À‏ 0تون !. 

RER LYRA ,ديا‎ усідусӣ Hodd2i gd SMF LA »ا‎ SIE 
yu û à aPD! rj) LH fn RR JPBf Ep дй п LORS Нар Ù ol IB ADORED 
Ein KEISER 
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e la veille strategique ةالإستراتجية‎ Ball 





في بعض الحالات اللجوء إلى المستشار ضرورة حتمية إذا ما قررنا إنجاز دراسات اليقظة 
الإستراتيجية بالتعاون مع مؤسسات أخرىء هذا الأمر يمكن أن يكون УБА‏ في المؤسسات المتوسطة التي لا 
تملك إمكانيات لدفع تكاليف هيكلة نظام لليقظة الإستراتيجية مكلفة تكليفا تاما بهذا العمل...  .‏ 
NJ Eug‏ نا مجع ]نه м JE Si‏ 
ADER LiH2XTUf fHNj5 О Rais LD REI b SURF e% yur À 22/6087 111007‏ 
Í A OSNA BPE ol руп HEprestataire SP! Yo Í lo BED‏ . 
соў Бау Ken @А‏ 3/82 صن or Genk LD оф ЛО ot‏ 
Асус À ISKY Í ЮА‏ فم ار fonder (УОЙ фо пй Met DL‏ 2 0203 +. 
LEE FA‏ 
Жун Í #ЛгД!рриизапоп y ЖАМ" + ДӘЙ Б a yur A"! 2 DN‏ + 
DD Pa A Kaf a |'f à dpi 2222/1 HEU (ОА OE dd‏ 


АТО AT PA Ge SIT даўн русі? FR Our {бг off LHZYA:Í EN) 
U كت‎ ACHT QF فروع‎ уф ОБ Я Úf LU југо Lid) CÜGIf ҮТ o 
52.052 RAF U БАЗ БКС УХ БОС dř 


5! Ibid. p.p 24 5 
32 Ibid. p.p 36-37 
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XP X 50 - 053” 2 DĚ Ohi CHERO ]نا‎ NB1) !:P QT 


мї IN! :5! 
UBGHE 


SRE :7! 





Laurent, Hermel, Maitriser et pratiquer la veille stratégique, (Paris: AFNOR ,2001), р, 37. 
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CIE МБО LE dät ba ро Я DICH fo Nar ff LH2Ə Op. 
Í ZALÊ 2086 + تلات‎ peu] RU > 8 off Km ОАОУ nf LH (ЕКО 
ÁP НМ) DOE) адау \р Очи a 
|н ау LH UA 2 Div Ос 022216 GAS HNZ à off LES 
ЛОЗА ОБИТ 006 056 РТ у+ новах 
+ DAF HO del GR СБа رقم‎ INDE ад HA EIERE рр? 
ООЙ ЈС]! قناز رومت‎ ЖА GE АРС. GELA аў 2 2913261 2 
(ЗА 05061 Gju А әд) @ ПЕАТ) д 
Ней 2و‎ 225 АОФ LPY në уйнар ноў NICE "hul НУРАЙ. НЕ аре 3- 
thd% 28601 !онету KEK yok AD! džek ol REF 706173661055117 daf 
HOME K 62272 oP[ كلل‎ 6907 үпү KEY YA j 
yu Pó2 Д LE Yo Üffodét онр Абаз роо ا‎ T NAN jue Јо 4- 
Ko 6 051 BZ ус Don United Ё 62317 азр дк! л edf yok 
Ale ed Aff! GA (РЈ 
‚уг {Р OS pur GIG DHF ВОЖА df aff ар! у гк 
: OG op Ї ж Áf مها ةنبا‎ yu KODAR DN 
. 907 لا‎ NSORf + HBA 2 G| D e 
ee Bd гру dž • 
34 5 GUR a Mu À D Hf В 5 2U АУРА e 
Kong Ñ) Gro ET ¥ në ORF ]رامعا‎ (OI DA PÜF DL MASS 
Райт A1 УБАДА Ч@Тф VGA OUT dé Hp yda +02 ДА 5 UR гр Gju À OR 
REZ 
Офо 5 SURF гд yu А юр 0207 НАЈК Rf + O2ADS2 |К 6 ФРУ 
. ПТ OUI EL 


“bid. pp37-39 
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Хоф .5@ү+я TEL KE 147 111 dp кру: 140 pIGHERO ]نا‎ Nj 5 
Rp уаш 2z AJH PP DLG DÉI PH го yu А 200655 ŞE LDH EP 
fn САГ КОМОРА Офе KG МБО CH AUDE b SUR г yu À عق‎ 
SO ازاجم[‎ Ыг HG dE ag ü! تنا‎ 0 LN NnČČRÁ+ Pí Y of 
GIG f /2اتها‎ 06+ +P Yo ! +44 097 KRGE RES ӨТ ١ 02 6 
ydok 5 28 لاقت‎ КРӨ) ОАЕ бу ТА Bed adi k متلا‎ Б 266 dp KEE 
(OL VfR Û KEE GE 
3 BA > qd OB! | KE Í дк KP 35 ]نزت‎ киран фу убу O5 
: OSC? 
HEEL off • 
LU Сы {А Ч e 
480 @ рр А@ af HG CELB o 
Lag LO Se tp Y DÉI LIDD b SURÎ ab yu Á +P :НЭ ЕГ ӨТ / لانو ا‎ 
+A% FEA KZ KA! hs BAIE Y o À Lei Lio 
+P Yo у®д{ око чуу СйеТ Rp yur б МЛ Bett :1 Йа + aidé 
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йе (ЕҺӘЈЕ JEND 20 KED Z 


(@ де MN 675016111 аар ущ азу CUBR Úf tD df KES эё 
121 63222 тоф @ фифа RO PEL UF U zhO5 BK (ës 
KR Du? т#л ОТТ аа} 2 frk LD: KOR, Пенаў гу Kë 
Gk ЛТ AŽ Ср Ожай А ул уй} Ú ЛА @ХЇ كنز‎ 205 306 10 
.! ضام‎ 02666 251 НХ №917 


МЕСУ Í LÉO KE LE HUT Ko: АСЕ 29531 f 2 


xk aif LOEKIE GUTT GEO АоРусваў LH fo тор Af 
Ур LHA PR аў Logg ON dur f CUBE af LD py 13u КІФ GZ 
.Ansoff 
NE CA (O) Kr Ö5 IRIK BE Ue) + 65522] تعلط‎ OG VAT OÁ 
á Zozdše)t ро ,جلا‎ руг LD DEST AA] T Pusat: 
Ko LFS! @ 2 гт ЮЎ айй DUT HA if 2037 nfed HG Душ А. (Ой 
„ок БОБР 506% |ofóDZ(e) + САН fl ZM 2 
СБ Sp GEILEN, әр (а?у DEA jar (zo VAE (5) كحت‎ 
فليا‎ GHZĂ AA tof Dër í DS vr HS гт DK LHZXGd3⁄u À OKÁ 
55 уд юа гт in pak 
ИТИ? z< PT HEG2) QT 





55] езса Humbert ,veille stratégique, passage de la notion de signal faible a la notion de P'alerte précoce,( VSST 
2001 ,Barcelone Oct. .Acte de cilloque, tomel ,2001),pp 99 .100 

56 Humbert Lesca, veille strategique.concepts et demarche de mise en place dans l’entreprise :guide pour la 
oratique de l’informatio scietifiqueb et technologique ,Op.cit,P.08. 
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EU} dp 












s LOD) +оо 
e А9602 Dä 


S lžu 120 
Е: an? 66 


T pi TP гт Bos KP 


жї ян, ga RIZ 
LDLHBÜS TEA j der Ü НОФ КСР IÓ :pooooooooooooolYNj 
RAD yk LD AO баг + نامز‎ ONDES (Du GE ощ кА Our dř 1 фю@ ГО 5ухё 
ARSCH грог YA r Ad HK à 
AD гаїх@о©Б®йНОЙ ЖА 70/6/72 PLE aif КТО Lis 
с... уч КагА CIE KOCH р г rT d рф? 

* جزنية: لا يمكن لمعلومات اليقظة الإستراتيجية أن تمثل إلا في تلك القطعة الفسيفسائية 
التي جمعت بصبر لإيجاد لغز ما »فهي معلومات منتقاة مجمعة ومفسرة »تم المصادقة عليهاء وتكون ممسوكة 
بشكل منفصل» وتعتبر كل معلومة منها تافهة ومشتبه فيها لكنها قريبة ومرتبطة بالمعلومات الأخرىءوتأخذ 
تدريجيا معنى وتفسيرا فهي تشبه لغزا أو قطعة فسيفساء. 

* ناقصة: بالأخذ بحقيقة طبيعتها وصعوبة الحصول عليها في الوقت المناسب «Уе‏ أو 
إشارات الإنذار المبكرة هي معلومات ناقصة حتماء لهذا لا يمنع من استغلالها بطريقة مربحة للذهاب إلى 
أبعد نقطة وذلك بالتكلم عن إنشاء تفسير ومعنى لها. 

* غير مؤكدة: تنشأ إشارات الإنذار المبكرة ذات الصفة التوقيعية بوجه عام في الضوضاء أو عدم 
all‏ لهذا تبث تساؤلات وفرضيات في أنفس الأشخاص المسؤولين »والتي من غير الممكن أن تنشئها حالة 
التأكد »علارة على ذلك يمكن أن تنشأ الإشارات ай‏ البحث من المعلومات المضللة الطوعية من طرف الغير» 
خاصة عندما ترسل هذه الإشارات في محيطهم إختيارياء لهذا يجب إعطاء الموضوع معاملة خاصة تجعلها 
محل ثقة قبل أخذها بالجدية التامة ‚ 

* مريبة: تمثل معلومات اليقظة الإستراتيجية ذات الصفة التوقعية» إنذارات الخطر 
المسارات» الإشارات السالبة بوجه عام في الضوضاء او عدم التأكد »هذا يجب أن تبعث تساؤلات وفرضيات 
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في أنفس الأشخاص المسئولين Qa‏ من غير الممكن أن تنشئها حالة التأكد e‏ لهذا يجب إعطاء هذا 
الموضوع معاملة خاصة لجعلها محل ثقة قبل أخذها بالجدية التامة. 
GE :looooooooooooooooooo T Ц *‏ عاق Дәнар ef Куго‏ + 
(Ent adPq O5 а LOIS > АМРАГ рупо ВИЛ 02 ДНА (EE ër‏ 
KE TL) ER KORf‏ 
GL‏ قات Куе уну) F‏ :6ع 65 (дж GR уой GOT HA UR ОГНОО‏ 
رمدت туни d$ Ú ČBČNČRÄ КА Куе PÄ Ер r ОРА в‏ 57 


LE am: CHE ČN} Éd IL Här 2 
Кок Gur À L] oR аў LH) TÜ LT rE DIK OA Oa OR гт @ Кјеѓр 
joy yb Í BUT +267 
LEI Hf ١ SE ае. MG LD ACEL рай + 0ه‎ KAS Е yad SNL 
5 А ПОСА {Ал راكنا‎ DAK ةدوع‎ [di F 
РФ ¥ MK Op Фо! MR LD AER Ü DID EU «саў Kat /ا‎ ru 
.2 زم[ لام‎ НО لقع‎ fA ]فا‎ 06 К@Аз5гб1 до © 


NÉE UNE f DZ 


ТО KEE Rf AKERA LHA Í GER ОРНОДУ уск 
.+ 05206 à CPP K GR 1 

+ PT 2&А+& PT > 2 

.1 001/2344 نطو‎ Ko? 

HET A+ AA! GA 4 

.+ jen KR оза KR Dour kä: 

+82 оў КСР KBE 6 

D AB An MAX BE 7 





57 Lesca Humbert, Rim Dourai, traquer et remonter des informations de veille strategique anticipative : une 
approche par la notion d’epanouissement de soi.http://veille -strategique.org 

55 Lesca Н et Lesca E, Gestion de l’information :qualité de l’information performance de l’entreprise. ТЕС 
Les essentiels de la gestion ,1997 .P209 
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+de LE Т GELD 20А 0 А5 pë DER ÛR f 207 Щй YA À 
KG dFU' zh€P°T удой 0408 (1) .(Rouibah §Lesca 1996) ФаяфурРрІ JA LHZ 
: 2 
OP Gat Ú mid Нету op OR KE DEK et ا‎ йр 
(КОТ аар] асра п Рек ВАТТ а! @ДЕ + 251 SDAL HNJ BZ RO 
+ + SEZ Dän 5 20 LE KB јо K [KÁ (Benchmarking +d Ltd} 
‚йг DA URF DXA Dern park RES ZAF KER ¥ DÉI рак 
Oort ÿ ER ü! Ko HeT ýP KNRDČRÍ KEA DK ARNEL AE? 
DE FC Rf KE ОЎ Pre EAR VOS AE UPS KA оз) rg 
кер HG يقتت‎ KO MK ORF + dAL LH EK G др Y ek ORf KR 
. HR KT Of || Ml HEZAR IgE 





LHX zQ ORF + جعت‎ (KE УЛА Ü gau { Kjo АСПЕК NEE) 
аш GA US lok DOR KAR LE Ost ОМА COPA УС ü! Krah +dágř UPĖ 
ЛЕ GBAD! Oba edf KBE EE оек 6А HOT Í GO MIT УА oh 
دعن الود انا‎ р ар! ре] СБР ان‎ jen امجح دتعت نا‎ BK СВОЙ E 
Les signaux Larl КРЕП СОЙ 44975 Ansoff SZ DA VER + o Í ЦБД 
ВА (ОЛДОГ Y BÜKME Gr +f yof be k OF KOR faibles 
Deg, 3537 Коьз офа 20 LH ŘE LIAL NOLO 
фп KB LH КА 
Ат 1010 APP LD LST LA HOF LE KO: Hf LE KR - 

. ... € Ü р 
удо ЦУ LA +! dL HUE 5 A K5 20 (ус ¥ FDL ok كلا‎ 617 Lñ ok2 - 
AC ДЕР Pont URNS SORA + ору Фай BEZ ORF 2 FÁJ ус + AL 

„Цу 3851202264 Ü удо Oe Weg čO LE 
Č KE PT f PK Of KÆRA Í lo гк ФМГ О [Е LEE o 
Нету уна 03 GUIDE LHA аж PT ЛО {йр Lf ADU ЕЎ КОТ 
تنا‎ @ OSC SAAR !f НАА ir АА +R Rf кедү UE О (КОЙ уайд 
FFOR Un. [А EG DÖN HÓT А+а® Kfh2 a2203] !R ОМ فزق‎ 01207 Uzu زا‎ à SÁ 
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[БЕЛД DEEE ENS Í DAT HE KT Ltr E 20А уг] 
. SORA + орар n HEGE! !K f Lo o 

Кеа 16 gr KE Онаа Су Ün AA (EES :RPJUREL MES LJ 
+f RI 

Най е LEIGIERME 587 : 11 7 

Í ZZ? ft Оў qen KG À Kd Her Ü НОО 140 VX 2ح‎ 
رمت‎ GT KDE ОДА Oger KO NLH y+ GOLD @ ‚урур 
gå DAF Ö5 تامعن‎ KG Ij || aA one Ü UD ыў HT 1038 
Gë GET 5$ ]ها‎ 2277621 
АТ 2622 د ةق‎ FORA إدا + ]نا عق رن انا‎ СЬ DEF ذ‎ af U AR of bi 





ЕН dE 1 f DZ‏ اتكظ KDE fo Oa À Léen + DX nš A RIRE‏ جر 
yG ýofedě à fog Lý of SORTE LUGS Û! eê‏ معزه/ LH2 g PÜ‏ نارم 
гк‏ || 47 071 1م20 KPDyÜP г го 0 àR аж 00 ýofedž+! LNSLDÎ ZE‏ 
Pin! CEA AR аў ýk‏ إن + АТТ абыке Ü‏ 

Е ФТ йө Рту. о Û НОФ ао Ep: Se dfu- 2 f 2 
(бйр DE T PK كن‎ 2 Op (А AR аў ОБ نيا‎ «ТО ойу لذو اجزا‎ LABS 
KE к@ААнА + IER, VE 7 140 Ö5 GER 6 СА ]مخز‎ Í Аа (рК 
HI U fR онй Let LDYrDLHX А 5 5 ойо feo I GI MG Рот 
VAUT ANGE Ko 00/0173 5 û LE 5 Bé! !قاط‎ бей. О 
59.6317 مك ام وإ‎ дў انا‎ ei 

(Sp: (ОХЕ Üru dš (ën (ën Ú عن دا‎ KGR 2ن‎ ÜE- 3 f DZ 
(оАо СЯЈА + for Ú нанес US GfK K PAA КОРК وز‎ Dos 
Leu HUF Kol km (mj ai CEA GPR SORA . JOUA LIEPR ue Ö5 
ÉD pÍ !o 

yzn رليم‎ я ذ‎ URF уйР LH yao 2 TH Ñ YJDNEf ipd- 4 f 2 
: (GEI AUS д 


` Lesca Hembert, veille stratégique, op-cit .p, 11. 
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‚К@Зэаўў [KÎ Äl ADER 120301036 o 
+R ÜHA аде NAA Û ff ОГТ lo AT ADK A ET ازاز‎ o- 
ү@к+йй ең Ü HUE ND Up Ú em ЮА H2 она IE LEI Oe 
++ Úf +0& Gb уюк OR ON KE a à ÂDLD+ @ Ud 7 
(Яг ПОРАЗ Th Ве Úf + إدا‎ ОБЕКТ азів 
Í ZZyÃ орд !R ã 06324882014 Login аар ПРА k СЕ МЕА 
LEePU Í |А +4 ff Gep Č5K GX DT БА ФФ ]هقف‎ À HUE KE 
УФО à HT ZA | GPA ezhb 
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„Айе (ЕРЕ N} NhADZ12- KOD Z 
helt GF KAF СА +2а һә әт Rf Í Geng +11 айй Ü +DIdf Í G< 
Н Ur GR SH Lý ой 5 фокс А арадуррАу 104 корер GA баң LH 
PR LDH LHA LGS у Рай ал AK LD! fe Ü +U 1 ZY nA 


. {1 ару dž ZA грай | RUN 
Най е ]هبجاع شاعنا‎ AUD Z 
IS LH + att ОР ČSLA аў € ФТ ур DEE Бф наук 
+12 
| Реб Сї HA (aen Û Lë än Най) LH2 pf +52201 D b аў ONE 
Ya Í EE 


Пр КТ dé O5! ER Úf FU LBER dë Ач Я D:P 1 HF ОБН ај 
off P PI ар! ААДА аюу 111 ad 10505125 dž 
бый О Lei 2 PES PÜ AT 004 H2 RER Ü Ы DL 
50 eR ОНЦ 26) Cod AA ОТ BP уну 
ee TE fé Né fie Г НН СЕЎ ЕН - € 
(Л 1 дї ét 25 орі HZ LR NÄR JUS САА gen LD ай 
jih IER Ó +d HOCH А0 KEEN 2 06205 dE o ISCH KORG fri 
: 6023211] U А ZA MEK atk GARE Á P 
إرادة عملية كربح الوقت على سبيل المثال.‎ - 
Laj إرادة إستراتيجية » من الفاعلية مقارنة بالمنافسة أو الجودة الكلية للمنتوجات والخدمات» كما تتعلق‎ - 
. بمقدرة وإرادة التعلم أكثر وبأسرع من منافسيها‎ 
لهذا وفي وقت شرح منفعة اليقظة الإستراتيجية فالسؤال الأول المطروح يمكن أن يكون:‎ 
ما هي أهداف المؤسسة ذات الأولوية ؟‎ 
HAN RHA уфа Йа LH% г OND 
عتما‎ dž @О LHHUEPDZGRUF OND 
REP > ЧӘ? 3 5311 AF! GE OND 





60L esca Hembert & Autre, L’utilité de LE .scanning.CERAC Grenoble .http //veille stratégique org 
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CRT D Al ZZORf КФ арй ÀT PF {йк @ рК For US Керр !А 
for Оч) Gi ДОА най مما‎ LE GA Üp آزنامة‎ K @ CH ADR 
JAGER ОРНОЙ) a AT PED dek ORK ORF KG сар 
رم‎ ÜL1 аар ER dÀ LL үп LH AER UF إن‎ Lid? Ан 
кнд Á ру KÁR ADKEGR arp гор! auf 2 ТОЙО || LI тосуу 
Dë ep 2 هن‎ LE VAR би] LHS NIZA ‚усу удо Í ZA ñ HF ар нойр 
"AER (PI 
rez THN = йе СЕКЕ Оу {DŽ 
КІФ GA АЛТ GE Db OT ohil1 ad REG Ö5! AER О + DI удао 
Dei ОН US Dä Lo HG ОБ асах Адз 11 ŽO Ао Last 2 
ČE ER Ü HIDÉNDE «в ёр «і NG Русаў LUS oder Úf LO га) 
: قافن‎ ойаРжу Соу O J iph (ЛТ аў 
‚ш لات‎ á 8 уборе Hf à ÁR dř- 
AE цу vob AGE ОТ арад dž 
KG ad cn á dé 
НАФ Tot fok ТТ д} буең Úf Ца аг BAT Op 2 @ 
© 5 Rf +E О ÁT P 





Lesca Humbert, veille strategique, concepts et demarche de mise en place dans l’entreprise : guide pour la 
pratique de P'information scientifique et technologique, op-cit, p 13. 
° Ibid, p13 
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. шше LEIT gp 





== 
Ne 





PME, (These de doctorat en administration des affaires) université du Québec-Trois Riviéres, Mai2004, p27. 
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Най е СЕГИЗ انوع‎ ED Zf UD Z 
CO АГРА OR (LU г@ Und E yapa ff гпро KG ý+ Ö5 
LHR Ü + Un foki 55ت و!‎ Арун) HUI bi га طلا و52‎ DA Hf Kor 
: ok YUP 
АТТ GE BIG الاك‎ 8 +L 
„муа dën 
. 6ح‎ NO ZT с GTO ор" 
.! 11903 ОН DEENS zü! Сга Lë 
GA @ Оа ١956 67 EE CN LAIN UE OÜ pa Bjî Ожай GPU Nb 
4. eA Y 4eRf TOTAL E 
GO Јевда е ЕГИЗ فلع‎ at f DZ 
OD ZO {лета} Дк ABC KEF A Z2 a 0812 15 Ú +6 улі 
2 Аргу б лгу GOR KT !oyÃ Ar 0092 & холо ذا‎ 0/2 Ü + إذا‎ ej 
(Bite Kad СБ» eaf E ri HEEN гй НОЇ 222 гл Dă 
520 عما‎ Kæ Á р {+ А Up KB + لك عد‎ DRE RET f LUS 
cible  @ ДУ» 20 NeT zA GA ® ORf K BAF! 2077 HF LikdE 
HGU ÄGTS +] RON AF Мус Ü ® Lesca 5@52 20 НХК ORF 
JAGER Ü HUY 2 у f Î OTER Uer NPA AU RA DI ZZ 
REF Uma [йок تكد(‎ ORF HET ANj +R СУ (ug 215 عو‎ YF LE z ip 
ї DUDDNX аўг@ү би ZD/+ 091 HOT ай? 
Угу LD Í ZA LN 29600 df гру Сы ZDDS Hf Ораў 621 * 
VD | FUNK Rd} oq a ПЕРА Оу 
РОН | RUNDE e&oR ON аў г@ О zDyd2/1 GST Hf لهت‎ п * 
(Proactif) CH out) DIRK 
УО 206 Pnnd2der UME dé 900 С zDyd2⁄1 GT Hf Oa п * 
65 der Ü إلا‎ +o СБҮЎӨТ 








“Lesca Humbert, veille strategique, concepts et demarche de mise en place dans l’entreprise : guide pour la 
ratique de l’information scientifique et technologique, op-cit, p 13. 

95 Sadok, M.Ben abdallah, S.Lesca, H.Apports différentiels de l’internent pour la veille anticipative : 

application au cas de repense aux atteintes a la sécurité des réseaux d’entreprise. , (Grenoble, Acte de colloque 

AIM 2003).p.03. 
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- Dý LP GA F tou fA LtEtt UNR Ú LD 2 уй oYÜP LHA ф% 
HU 2 fi f UR гй OR Û + إل‎ AŽ Ö5 LHC AE 2 BA HR d3 | EU 
ميا‎ € GTÜ! + K BEG NER О + طن دا‎ DE dr гуу еј fo > !0م26‎ HÆ 
Графу në RAA ÜT @ H&V مقا‎ 3 67 урби ус 2 уй ОБЕДА б 
Of ROAD dř гу 05 ZD: 2 20 LH Mag Се у+ 2035117 Lishyu К 
‚барде 1 ДАЙН (А KE 
: (Af 5 FOR LEET راهزا‎ MSC Dt Ü 10602 re p pif 286 ع:‎ б > ID 
‚кА Aq 0 (LGE CD dé rit кї  LÉTPEHAR VAN - 
(et OK CH KEA DER) CH K BZ YÎ GAS. 
. KRALE} enk ORF В K GPF! di - 
ба арк HBF didip- 
бї А (осіб аря Da Ft eR Ú +I 2 fi ook пй: ع‎ ER DA 
LD LHe% UZA ФРА Ú HU eG) гей Gp 2 pif 8506 гроз 
Н ДЮ LR) GREAT ofa KR a LE на hš КОФ UO Дк 
Í Z2 үй Ú VU? ft Ü تك ذ‎ LE GAT 00, KERBA ПЕРА فقا‎ LAT 10216 {2 
. пр أكلام‎ И ОР Gr LHET BK dz ДВ > ED 


УНЕ رقم‎ DHA уй Û! 5 kd 2 Gg уйр црне Ú ع :تعبا‎ SW 2ع‎ 


Kant PREF АДР LR فقام6 6 202 ليا‎ Gi CRf ODd 2 
KÆRA > 6601 ДАЛ байсу AULIFT D CL 
OW PK 22/0507 LHXGIA Kfefep ARI ADO € PT ï D: DAS Pt 
2531 [ҢЧ АЈ БОВ de VHR 01 ZZ +16 ун Фо - 60210662537 LDA 
ج2102‎ 10210238 LAOLDLHIGE TT ар УНЕ di 2416 ун fu ÉD Gen 
Udg dE уд} Í ZA\ UF DDT Hf уаЖар viel HAPI оў УР pol кА 
BÉLD/dédé норо ДОСЯ Sht 02/020072 LAS à 2128 En + dik ADAM 
LHŽR ОТТ азс КЕ оў KE نما‎ LAS С АА 071 OR Cod DE Kfe% 
Léo ООУ CRÉAS Y помру. (ЖӨ LEET) Ае f 





% Blanco, S.Caron, M-L.Lesca, H.Selection et exploitation des signaux faibles de la veille stratégique : deux cas 
d’utilisation de guide des utilisateurs.( montereal ,AIMS,1997).p.08. 
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DšzZAdylIrpSALOMON НОТ! SWEJËENETTEAU HT اها‎ ИУ O5: 72 
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+1 rip ЕЖОВ КА Даў 
ЛЕРА NKU фоя Hf Lip ОБМРЗаЯ Ав» СБ 
а... МОК 6053521 :> RES ЮСБ 
Hot удо انهاه‎ HLF vorh ОЛ оров» BG GE* 
Dë 2DADfojA ҮА: AH mz fR LFS LIL RT GE Мр Ku А 
„Мрії Аа Е Рори ДОЎ di ФДТ а 
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Ө выў 
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Lier О 8 





КДА бег 


Z‏ مجم Ng (EDAX‏ ع: 
ع LR п 30252 {рй Ü ١‏ : 
ENG СЕНЕН‏ ع : ON‏ عزنت убай fo Асар Dan BT BA AT‏ 
OC‏ 





67 Lesca Humbert, veille stratégique, concepts et démarche de mise en place dans l’entreprise : guide pour 


la pratique de l’information Scientifique et technologique, (Paris : ministère de l’éducation nationale, de la 
recherche et de la technologie, 1997).pp.15, 16. 
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дуг фед Ü 1U 2 DM оў UO ОМА ع‎ ENG إنا‎ | UNS БУ 
NIEKE LHN! + معت‎ Í 2221202371 SORA Ü рн + | SF 
«ӨЯ уар гдан др ORF KR aff ОФА NE + off KE ND 





пе (ПЕ قتع‎ f ip تك‎ f LDZ 


LCA LRU ФО (FU of уо Í ZZÛ Logg Úf +08 +40 yzTk LJ Lłdž 
1 ЕЗ? 
HUF HUY Dër HCD 
ХОБУ NR Ú +UA KE prp: ORF Оч @ LČ :! | RP:E 
ДАК 6م62‎ LE Ci Hf غات‎ VAR ар! OD AE гад) упаў yan f 
JY Її DEE K ER dëi DCH 
Е ФТ U zh HR dea тану 1 GÜ 1 | يتك‎ OR : اهم‎ RID: f 
Nuet PT О зА € ФТ AN) DNO + o (raqueursK GDA Даў 1 А25 
LPRŽÜ (Oz, مع‎ эйр! bp Gp OA € 51750210502 ула аў 
eng KE 112 YAL foi +T GI DING LE fetes DA {Айй D2 (PTE Аа dř 
6,5 PHF fi oder Û + إنا‎ 0211982 го Дк 
„laf +36 لطن‎ ажа гга А 
بهن‎ KBE Î EXT of уп H 27126 0320353 BE CR : YUREHID: ош 
. ČT لاطا‎ +020 АСА РО ذ‎ Об AT ofA ут ДЕГ О СИДИТ арп 


ыз Р NN EURE: KE Z 
RER paf 2 


URE + 66 ANGEL [лб PT ANA ناذا‎ 2# Ü Lg Ойто alfa 

Ú гой ÜT айз оар CE LE МАЈА edf 2 Tr CEA GÜ MSIE تاها‎ ЛТ ап? 

LD LES DE) @буүт MELEN اصن زاجزا‎ 25 Н Í CEO yd 
EX JF > ED 7 


Hembert Lesca & autres, L’utilité de la méthode L.E.Scanning, Op.cit. 
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° reef zh SFR DANS )ÜT 





K GB гт) 2 نت‎ LH AT NÉ 
кес! KEŞA | ORT Lj} SajA оф 


уок уо 2 نت‎ LAHO NÉ 
Käch | йг dF аў 


ep уб? of 
26 ОФ DÉI Do ZA 


+7 0121002 р: Dé б йо аў В Nik LI tz@ Ltr КУУ yT! LHZ 
ЩЙ ОДО ýt AE EP IH be УД CELL 0122/07 LEA UU 
. Cartier YÎ O 


ир 2)! rb UN 





Cartier M, La veille ` introduction,www.mmediu.com/veille/group.html. 
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(Дер lD f 140 29 Атай! Р VAT dž 
КБ Í D De ne 
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BAG yf Af- рК @эйў+д ү куйо LI 
От Ü aff | КОК f FOO! dž +p df* SCH 
yar gen уй! Б Блә - | 2 28510219002049 KPOPF GOT K* 
+ ОЎ БАЕ Б КОЙКЕ f to yd [о А TI 
+f HR Vol cf наор CHE ا ات‎ 
Í ZZ LO ١ D ff Ion - | keng аф ок* LIA 
Өе Io 59 EES Ú + A +072 alg уй} к! 5 ҳе dË 
dur df Ion 
KB eff dz ZZ Ge 
(Саў! 22281 vlnr 
ОРСК Rd 
.) 220 FOOSE 1р- 
Ус SDP An OGL} Li UP [zp DEA LFP d'in YO 
‚уай ОБН 1026 ele - Yo FHS @ (INP AU 
KE уык оў (ү den aa 
+ 1020/2620 زا[‎ ot SE 
LE УАТ dë COURT D mg 
OR ]اها‎ СЫ T тай AE 
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"НОМЕ гт у z!NicIhf a © DT (13 )! cp UN 
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إلا‎ LZ 
блә Ü 
Les sogo Boeing L'oréal 1 Laach 
Shosha Croning ELF СБ Indz 
Nec AT&T Aérospatiale LOCH о 
Mitsubishi Motorola Bouygue 11 OI 
Toshiba Ran Xerox CimentsFrançais 
Keup +дәЙ 
ФЗ 5 f 
Toyota Natraswet TomsonCSI аАр PET 1 FOE 
Nissan Federal Guerbert НОФ dpi 
Nomura Express Saintgobain 
Lët {КОТ | MCDONELLDOUGLAS | Airbus 
РМЕ+@ | 3241] >60 2071 ÓRÓ 
edf هن !طاح‎ 30202 +9009 117202 ГД 
Ња ВА 
PME-PMIU dä +} 
Laposte 
Lafuma 
ӘЙ y5 [2 vi Affe 
+ LAfPME Pod 
Kë 
ES 
/ А Ù [Г 
угы Ü 























7lLerent Hermel, Op.cit 


.P.07. 
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ДЕ н IS +ддймет@ йг Di нё dir СЫРД! LA LPODT 
Lit ач роют À (у | йл 655 off у@ уйй GA (р feto Í IO 
DER d2 Op Í BAG уб Heddi ую ازا‎ НАЛ уро B DE 
«Й + ČR + ddr ба! {п Hz әрі EU do DNCH р 
: OH ATEN GD 2+ لزج‎ LI + yojodtX о! кА 
ГЦ 20 hf إن( 26 مرجب‎ |+ 





AIST + УХА Ооба DIKER dz Gio PA YET OS HI 0/1 
АОС ү LIK 6323207 10035 EI w DA EAR Úf KE 
| !qQIDEU 

Сиг Y &гң{А удо + da Ска санасу мј GODIN LRSL BIBER 
DIS CES Оу af Í Gap ONE 022 o LPL WE 1 ХО даў SUAS 
шр NAA FÎ ВААУ УДА dé dU DÉI рој т Pi tos ü Í ATK Rd 
УСА Б] OK 2/803 Фо KES] EK @док Y nó ORf 2 ЙБ Léi í Hf 
. YU GE del ЕЮ (DEL ddr 
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AD КОРТ o5! انوملع‎ RHA 105K E 0Ú > 632372 z5 
LE pa бора Оа HAMES G Üd Gif + LR Куе убаа А 
| نا‎ aer ÛF LO ДОСУ LGR IA KT Hf CO ET 7 LyFoSK IRA YA 6f 
et Z to бү hof СБД фо Ө ӨМ бБусыбі Hf ANA! ott Gr 
Ж 12ДАЙ KG 
ffiNOSDM 2 20f Dë md KE уок! [24 Kë KYLE 1 АР að 
Өң 207 МЕ (Steve Morris) OA (> (pAd2 $ ) Or ADGA YAoRf 
DLFP LTE KE І В or СЕНА + раў LFBUThe intelligent manager) 
[Rf до DEL сука ايا‎ 07 ОКА KE yok DFE | ZZX46LiHf 
TX RFA 





4 »القيادة وإدارة المعلومات»( 1« أبو ظبي: مركز الإمارات للدراسات والبحوث الإستراتيجية » 2001(« ص. 11. 


depuis www.pnst.cerist.dz СЕВІЅТ 


téléchargé 


Document 


e la veille strategique ةالإستراتجية‎ Ball 





‚едЕ МУРДА? f 2 
CH а 911701 DIE + Ad 1 ABD) LES O5! OR dés О] (КОЗ 
ЖЕЙ ЕД OS! إن انا‎ yFEAA š Of DDR + 078616 Wu Ой AS À !f 
СЕБ À 
СБ@ Дк LH med ED 4\4 йй 2120222: :C 
Hen Sp mf op "EN Kreams @р® PU +95 KGeolf 2@ҢО 
НЯ 0% d || 0019002) GEP 011 dF KGRd4% lek 03 in BËanHerox 
з. 011 аррар Ао KG 03014135: 10 3972 20 
ДЕЎ HET > OU 128807 Nithe k LE كا‎ dé AN Camp Robert I GF 
71 5 Ñ8f LG NT PAK CO EOSL ALT 5 Of LE он A 226226 
ID DL GATE ET Hf AR df LB off үҮАрЙ ISCH DNA 
! 6ه‎ гей dÁ GIL MOT F1 030203003111 ар ГУ и] GA DA 
++ (EE ОДРА UT aol GELE doi fin oGd2flioyríDL HJ DATT AF Ajoi 
IER LH RE Kä off VÜP LHATT ар DUT 1#2/5Д 2 EN) Fo II HA ü 8 off 
+&  уогар 
تحديد العملية التي تحتاج إلى تحسين.‎ * 
تحديد أفضل مؤسسة تتميز في أداء هذه العملية.‎ * 
تجميع معلومات عن هذه المؤسسة.‎ * 
. تحليل البيانات ودراسة الفرق بين أدائها في المؤسستين وأسبابه‎ * 
تحديد أهداف وخطة التحسينء للتساوي بالمنافس والتفوق عليه.‎ * 
. تشكيل فرق عمل متكاملةءتضم العاملين المرتبطين بالعملية موضع التحسين‎ * 
7 تنفيذ عملية التحسين ومراقبة التقدم.‎ * 
المؤسسة بوجود‎ dll ja أهميتها عند‎ Aë Ha وتوضح هذه العملية أو الطريقة الرؤية بشأن ما يفعله المنافسون‎ 
فجوة أداء بين ما يجب أن يكون» وما هو كائن في مؤسسات أخرى منافسة ورائدة» أين تمثل هذه الفجوات‎ 





"7 Brilman J, L°entreprise réinventé,) 4eme tirage Parts: edition organisation,1996).p, 0 

7АтакобаК, François, L’intelligence economique en pratique avec l’apport d’Internet et des NTIC.(Paris.edition 
organisation.2001) .р, 213. 

Industrie CANADA, outils de diagnostic et d’analyse comparative.www.stratégie.ic.go. 

ca/ssgf/bs00212f html 
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إشكاليات يجب توفير الحلول لها »ويمكن أن تتحول إلى فرص يجب استغلالهاء ما يتطلب مراقبة مستمرة 
لإدراكها وتحليل أسبابها والقيام بالإجراءات المناسبة . 


AT айй k OK Yk + LA НЕБА руй UU ао y D : ТЕ f 
Lä Age, MDN dř eek ÄP LARA UE YA HBA LZ + 0172 
KR НКЕ ZA AC казу ON GOÛT EX RAF DD 
tee HÄ = Не LEE He PAS 7 
YAK! yin KE HET Eau > 2620171004 Т SF! nid? frijo 
SET) hf yÜP LEU sf yu Ar Lñ ок HÉUK @ РА КЛАС Pin Lü oki DA 
ФО РАСТ Т FT BA ni ŠR NFER Ор НОО DEI ORF ҮЙ LE CR Iz 
KR Í BAT о Gut Gif 15/3/28 ОГ НОВ PIXEL EU 1 ak OF or 
|  їйюо1 oft GS i يدت امم‎ ОЕА Ü @ ОЯУ ÓR ОУН 
. єх убаёБуё 
ҺЕ: Shi dí û CMS LIN ООА Var ар 8506 ZATI аар o 
One ОЎ ай рі 5 аў KE уой adi kÜ 2h DK DA р нанне (E 
ЈУЛ NK (На ало LH KR + юй! Gr 5 ооду قنيا‎ Up УФА 
OS ff فليا‎ old} 
KÉBEY |ж* 
KÆRA Nd yok“ 
Ni > GAK 6229211 
LEE 3+ 1 - f DZ 
نالا‎ ÖRf ФАО !f 2А LHA AE ОБЕ din! ١ LOCH KB у GE erað 
пт aö 1026236103 51+ ELA off На. ١كم‎ LHAT ар арбір 
(ET оће GAT оту fhf YEY CG EE, 
ад d5 LA + Кад ү |= DS LIN € ТОЈ GPO DHE LO 
. Dio EBX ORF + dit 


depuis www.pnst.cerist.dz СЕВІЅТ 


téléchargé 


Document 


ки la veille strategique ةالإستراتجية‎ Ball 


ACT арб ZDy T обуд +д@& Пос ki PNY ER f BAFE pF 1- 1- 
LH2 yňzdě LH2 д М р + dB NIK PDA À OR (FLUG KB ZAfoAf 
WE TECH Курія ОРНОО КСРО be 





IR, Офе De Dt lj Е LP aÃeu f LE || !R LH et Í D 
f GTÜ Í ann П@ نا‎ MGR KORA K BZ ANLE IAA + wt ge 
IER Ú НОГ Kënn: LH LÉ اذه ملام‎ |А + окы pa 
(Leg 
+ Ad Kë aff а on] A Y ZRF LH2 EN j {л> Bi: f ANER 1- 
Ö5 KE мй ADS ОЦА dé Ў Í ОХА Oé U ЕМ Шеп ANE :< 
Ka олоў Др O5! رتك‎ Доў KB af 03 ous Af Dt iv ар 
af. 
ŒNieast ë (Агар АО Let LMF Lä NORA ОКШ ЭДЕ: 
Ü 8 DILL KG لوقك اليا‎ KF 2 820202378 уф f OA р yfnk O5 DE 
LÆ ÇO Mr ORA LEE 623721 ZA o УТ À уп {йо}... نا‎ adap Рваў 
7.201 dELHISD 2 DEN + تجن‎ Ata а йу )عفنا‎ 606420) 18 of KE 
FT T PE ماغنا(‎ PR f а LH2 MUAR af 022 حا‎ EE Y |жуйР LH 
HORS HLA Є "Р КОСА Ü Kä KES уйу AZT © U фу AS 
ийни! KE 2 THA Db!f ОБК ет OH гт Gif 2 116 SINI HN ABO of Í GO: 
St f КФ а} VAIO KT A > Gif AGIT T PIE ماغنا(‎ роў ФОА +айар 
+ f KÁDĚ К Y AAA UC Аай 
УНИ Y nA قا‎ оле EE عل ةن‎ dada ү | «әве: SHEL POD 2- 1 
HG UZ + Жең Úf LISA ЕТ Gif нао ӨЗҮ gh Flr йз Dó а2 





1 Lesca.H, Veille stratégique ; comment sélectionner les informations permanentes?concepts méthodologie 
expérimentation et résultats ?, (LILE ,5eme conférence internationale de management stratégique (AIMS); 13.15 
Mal 2003) 

-Leszcyndka.D.et Lesca.H, veille stratégique ;utilité des informations de terra r la PME-PMI а la recherche de nouveaux 
débouches produits / Ge és, etu `un саѕ (СЕКАС ;Grinoble-IAE ;Nic СЕКАС UMR 5820CNRS 2004) 2.05. 
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+ NL ОЈ ABUS LH PAR KH Y OS K RE Y |+ 
.+ 
: تقر زلاة لاق‎ 24408] DER LJ упо рх 
ПОСА Kohl ! ҮТ GZ Af алт баў dk تنا‎ :f ANEL Nif- 4-1 
Чең Ü ООУ فته ولاه‎ ORF OI || مه‎ KÉ اماع مز‎ јул dte 021 
Ее офор rte 5 Bol fo (U yik Af аў [zBf Í a dž 
yi H аў Did 1рә%0 кану ON 13617 aff dé DDfODIPPR f Lag? 
аф ENS 





o asya Күй дэн SNA уйы KÎ ol RE DU NET oCh p‏ زلود ذ 
‚Одо Y@fjL лк ČS‏ 
T'AS INDE ОР BEG Y nA + GR ү |= tA + :f ЭНЕН -5 -1‏ 
LT 102 ФФ DND) GM уй‏ 
YA GR f 2 бк‏ : 
„Кед бш @{к-‏ 
- ل аў Вато D {ОС‏ 
dgk*‏ 2 00717797 05/115 : 
ОЎ МОБ Mett 2 20 LH2 гнаў куду -‏ 
(кф Ар Сует lea K dp af dž oun,‏ 
6-1- إنتقاء المتعقبين: يعتبر المتعقبون ذو أهمية بالغة» وذلك لأنهم يلعبون دورا هاما في نجاح اليقظة 
الإستراتيجية من عدمهاء بحيث يجب عليهم القيام بمهامهم على أكمل وجه оду зе‏ التمييز بين مهمتين أساسيتين 
Aal all $‏ الكامل АШ‏ ات 
* ترويج المعلومات من أجل استخدامها مع الأفراد الآخرين 78 
ينتج عن هاتين المهمتين بالطبع مشاكل للمتعقبين ç‏ منها إشكالية الإرساء وكذا استمرارية التعقب» 
وهي مختلفة جدا من ملاحق لآخر بحسب نوع المتعقب الذي تعنيه عملية التعقب. 





-Lesca.H, Veille stratégique ; comment sélectionner les informations permanentes?concepts 
méthodologie expérimentation et résultats ,Op.cit.p19. 
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(жаў Gore NK LDF Lier [Rot LE уара EU: b GE 
VAE yd Í GOOD ALA DCH 236026231 ad Odd nh HZ 
+A} GER Úf НОФ 2 pri int С LR +з OL Diet to2 pif 2 
. KÁ ATI туй! байар! түң Os Ам) DEE f LEIT 
[Bp yq RČS Hf Ач ид f LE Letz Mt KAA гру Oz 
цер ТЩ) фо (20 аўч? 
МУМ U مدوم"‎ VADÉ Ач Я منرة عع‎ НХ : 135511 2602 
KEY |A үт 0% ADF 
PS г {А aff LIX ЦЕ йе 1 йор! {ужар FZ :هات‎ Hat 202 
ORT ANG 2 2ك زاج ممعم‎ + Фея Úf (ag aK ртт айр effo 5260 
SZ Oil © 





džet PT + DZ Kok CHE та ай ÑO LD аў G5 Ar Z yz +ZGR Bo 
.2] of Ü JEY Î 222 ùf @ {др fz 2А 
лаж ri Np MISS) Dé DN NČ FE} ST NY |=: pt ad 
Do CID} 7- 1 
: T3 +RNA nA Ой уа |#dpLNOOH 
АФР KB eff dš !oyA{ Af + - 
KE adPo- 
KB in eff 022 dko- 
+ + RAF СБулкур ањ LH FAST OL HE Ей pole AC An раи 05 
: Ари! Душа! До OH ус dž 
fn + + Цу! BAD db > 612235 Rd Í CADZED LENS - D 
LPct ETUE LHZZGkY DĚLAT ofA 
CEE IRAK rot lel 291 PU Е ФТ 072652١5 - Y 
. бе@ GRI rp 
HRG عما‎ ydšz Í PAU zajo H 61] 1220211 Z4 05502552 4 * 
Dern Läscht УС أو‎ GEO, leedzEjf Hj! ФС LD! Loŭdi So + @ 
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LEA نزم‎ Y AaB LA 2266 Ü Гр !9 EGU 2016 dE НЕ 
LR ET o > d PEJAAOLD aff ВЕДА TZ 





UJENJE БЕЙНЕ - 2 f 2 


03/023102 50 FEY n bot SE А AR IK) EXT оү 0 
+de Ki гїл 2Ú Kat Ut ОДА to KE LHXJOÍF DÉI 
D'al 92/150702 Бр ORA А 
yu КОВ + DZ Ú |zRf + do LHAT оар Kë +С VE do оне 
.ã PH nj LH28 EDP À tn бы GÛ > 682222 off Í [zX 
KE ЬН Т 302004 KT ZA of бб: U ЕЖЕН ра - 2 
КОЛУЎ GR ú! (SOT Op Gb! Бә» kK ORA (EXT сар 


KES у+г О DE YA ČR LEE ÖONjK 1237 137 Sid Es if - 1- 1- 2 
يعارت اخرزاة6/‎ 7 || BECH + der Ü +L 0251 р СЕВО Еу fU! za 
HU +n! AZO! ýofedě šã fog + Bf IHNj 263 eR Úf НОЗ 2 finit o РК 5 
+ Uf +n 5 [p Í أو!‎ DS, Kr AUS raê ү @ ١ OPA ÜNER О 
det UR) D'AIS Фед О +d 1405 el тор REE ОТ GEAR Úf 
гїї 12ГА زا نهو بو!‎ ott De OS АЙР نيا‎ +T edf RUS + 
‚енй 

ч НО KR ODA) гр аў 2 UPS KOR 02 FX PiE U Nç DZ- 1-2 
о A LOZ 4_j! дерт DIR KEA КІФ fa арға م‎ 
СБ AGT + قم‎ ПБ ЈА ут DKR K BAF КІ fto 631061227 ушж KE DZ 
LR dž 

K قدت‎ ажцюА уйР LIK Ed ОйдсСБул НА :1 edPú!f yÑ ã AR عل‎ Ö5ùù1 
pp Din Ö5 YARA AÛY KR аж алаў KB NLE NRFU+ af 
YIX GP СБуа U zh} fo ACK Cf 





7 Lesca.Hembert Vers la conception d'un module de -E-Lerning pour la formation des traqueurs à amplification de 
veille stratégique en signes d’alerte précoces, (TUNISIE ,7eme congrès de L4AIM. НАММАМАТ,.29 MAI -JUIN 
2002).PP.5-7 
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+AU KB 1 род |f уау LS AD! O aĞPq KT 260 ОФ аА af Ö5- 2 
80. LOT PARĂ +4 ФО Каду AHA 
ОБ+ opp: علا كلعلا‎ LCP] Lf Lg dé Lett IS WA O5 Душа BFS - 
GZ انلا(‎ SD Eau eg Саб DÉI … KR Í À KGS бўр 
KGT z Í 0ت و!‎ Ü U АБНА NE АМ) ДК !ناا‎ DK RE 
. BI lo KR NN Geo DD үй IG! ҮТ oto 
LT اعم‎ GU KG LK ين‎ (EECH Et AL DEER Gü Hf БЫА А\језеу - 
AALT KB Сырур 
Mai ZAD GUL قم‎ DIS) cdn ممح‎ {104 No CU КОС ý+ GIA 
o. 18 де КафўкаАг UE боа AU йе О ذا‎ 2 РОН? 
+R lel ОБ ул T كينا‎ О+ё ең О +UA рле “مع‎ add] lj قرم‎ GE 
БУЕ Hf متو‎ агРГе@ 4 ОН (p +Ф о KT д LÉI 190). рр Kanz 
81. PTT 002 طلا‎ 





CH УАТ ó НОРА Ú +T 17 КУАН сяда KOR LUMMEN 26565 
! جين‎ СОЖС ГУО on Úf 10 г@ U ФА Орос CS (брит 302 VA айну гр 
. IER Û + إن‎ СВОД adPo 
ss dt 5د‎ ау] оһе абу ido Т ZTE 2 b : ج07 !لاوا‎ !JHE3- 1-2 
> dE AUS + dogs UL рїн 1 аў Ур! ОБ 2 О yT Ü LAT ANKIE 
ун RUF LE DE! oÙK GBA уюкка € BA Kär Läit 2 20 00082. 
«Фо РЙ) € GTO || 8ر650‎ ур 0516222114: Folk 
LE УАД dÎ !q GPR DIK GE azat n уук: الإو وهر‎ - 3 f {DZ 
. ФР f HG Hk AE E (РОГИ ORF UP! Orb! SND GPK 


SBlanco.S, Caran.M, Lesca.H, Selection et exploitation des sigiaux faibles de veille ; deux cas d’ utilisation de guides 
d'etulisateurs. (Actes de la 7eme conference de L AIMS. La Neuve, 27-29mai.1997) .p12 
SLesca Hembert, la veille stratégique, op-cit.pp21 ,22. 
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Dit Макаў Ga نما‎ OR LE ОМ) 61237 PET LEES ع‎ iD 1-3 
+0 ож Отда До GEE ١ HA Gi PRE RAF [pdf Í !و١ #عزقرت‎ Úf ОВУ Gif 
"Log О 
! مهن‎ [А fn Lhd AK LDH ОАО KEİ ау CEO PET f + للك‎ Á 
@ РРО 1 ЫЎ o eT раў 2 20 1 НАК ADOGld2 |p BZ Geo 
(ert yÜP LDIF LAA th > oðL {1 АЩ) (Еф Eug КОР ай 
KGzf A ! EGDynedt ҢА OCDE: زتها‎ Í BOAT ١3722 FE Dë HŽ 
. NI 802762 Lino! APF 
CODE afd HES 'f EL FE ҮШ: БИЕ НИИ !iud 2-3 
ЦУА+а PIRE уго РКІ АЧИ А NA ОВА An 63227276 Жү пу mad 
Kr LEP 
yu оруп (уб ОА dän (E LYK! Фон »ا‎ GR уо + По) Кургай Der, 
Gr АБА @ййшпгр @ О (Уфой! IT T Pd КДУ +z ОРНА CAF fNjadPg 
83 





яме :- 4 f DZ 
a {АМО u рабо 051263237 akt NeR Ú + LA LBS 
ان‎ арай} lfi! zd > 1 Ü LADA Ú ý GÜ K GA KDA IN 


efo (ëtt LČR + RAF (GIL А 182133291 z kp г LE- 1-4 
ТТ EEK RE ВЕ dř 2 2607 

Оч Sab Lob LOGE 18 1897 Кет +a FEES (EES ip 1- 1-4 

Нало УД ГР f (TL Ú PR йй yo gl 102 rk ORF GA, DEF ү OU 
> 12 ут Í ZA ё Кк OR Dem + إن‎ 5 FONG: odt دع‎ cdp ЁБ 
аа убаў ет А етА1 ару GRO rf tts SE 

УТОА р) (уй +2 hätt GE KE LE D í eeu ў нг 2-1-4 

]اولمعا : 


*Sadok, M. Benabdallah, Н. Lesca H.Op-cit..p.23 

Lesca Hembert, la veille stratégique, op-cit.p.24. 

"dem pp 27 5 
«http://www.Fiseb.com/fiseb/index.php/35 1. ЙН ГЕЙ Gbj¿ceSNTDGëdP ° 
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DEI 1 (ОБОЛ Ш! Let? 
HA LE K 607052 ДП ай HA DE! Lpf * 
Аар > 1 ОА PAF CAE AT ДОА +e dE Ке PAP OSLpif * 
Lazu О ere 24Üf LUN {ТЇ Ié Ü + LIdES РЕВА 
Fo GA ND! DCE аў +E ОБ GiboüdA ta CG GHA FUI réi 
у& 111 аар 12 Əlfak bat TT GO lakh LE LAG Gett LUS AT уут Lg 
(IECH f Î GFE | KEP VON R ПВБ OK GBA zT dd Our fÑf odt аў 
DH ZGČERĚĘGI far СБ 27у ур! hz 
on í du 2] جا‎ (AER Ü FUI KL {ерк : U JENEDI z ip 2-4 
yi ПЕРА UV Œu AA K BZ ушк\гДГ СБД nó! wK NYRR ЈА 
KIG +001 i ООВ PRE 6907721 DĚ K BAF НМ) А ANS ОКСА 2 EU 
ЦР РЕ КОА KO CH НОНО Up LUNA (p# € Рос 1 Ла Е ТО! 
LizPRf DA GPK Y fA 2 26072 finki ёдо ў LH2 g ўні) RT OF 2 айай До 
лдор 
ОА ад айл 1 do LE +г@{ ЛО K 32331772 Lie PRE * 
ад AUS +o LE tof iay KBE نيا‎ ерд аў 16 GÛ KAA Lt * 
1р1 жару! E (Тегуу ДОО 
LHK 05000320, NES Дт Су Т ČSK ПЕРА Ú Í А нян 
Аа لان وتم‎ ] KONA LO Y Gio 





az HE a Я УА ÚG PA Ü nid FODLÈPRE PS рі ко ZA 
КІ ПТ 0 DE KÉP Краус х 
. ليا زم‎ ЁБ ТРАХ ATTofÁ 2+2dž* 
86 Lut 5 RO LE Sy RF dydh o UX Í ора ЦЕРА “ردك‎ 
KB 2 д k OOPdXÉfio LEPRI Y OŠ КОС ý+ Ö5 LEE: 132 H 4 
RÉI Ü +UA 2 fit f Í ŽAN 2 ёт COPIE À KE рер СЮ qfodz 
! dip ОБ МЧ YT 6 Оў KAU у Ж + ff KERE LLN ОЙО КОА AE 





56 Sadok, M. Benabdallah, Н. Lesca, H.op-cit.p,03 
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5 АТ 30205109029 Ü FUI K@BESEPR dX+ Í 24501210 CU KG 
+R Ü HLA 2 fit ого сар D 





„Наа е (EE, н р? f DZ 


онбу усш рең تعبا ]نا‎ + 3/2 Û HU КЕ n!EAZ و37‎ eC Ф) 
| Дай! A - DIU 26 دا قدا ذ‎ сБ СНА € Р جا‎ KR Оа? LE ОТ А 
+ PAU fi (BB Hf YA r AA TT араз zf уса TZ ER 
Оънщ ў@® г dät Af +0041216222 +» LH ФА KERAF дуй о 
Ае > DAY P OÙ LIYE ١ ÜD HND yf 
17م‎ GET САО) HEO || ij Уруст GET ZY поунае» 

KE Асен г KEENT ога уе Úf HI KA ni REK 
+ фий! Туг! CH Lal HE KG Gdi5Ü Éd KES Bé G5.1 Od 
KEG ARS IHN pek LPL] ой ар LO Ü О гй ندا‎ nef BZ DN 
لوليا‎ .+àr GE > Af кА уур удо Í ВЕ KAf em 6236 f PS GEJ à pÁ 
a DERÎ + ER КЕЧ نا‎ айы 2120710207 ECH AG КЈо ооба коў 
Y 0160 جز‎ Октамјгжогноў гну кела AK О KAR DY Í NPE 
уйй U eR0ÜGj Î انها‎ Hier aif Ko уй LE DK GA 5 7 
KR IHNJLNKE 2 AR Gà) yG ü! новая LA (ой Kr LUDK'GA23F IDN 
DLG LDýdódř LI] 'hÍ AZ Ü (25 22023 DLE нај tu SIT реј фп 
БЕ ENG dK GRAF 


IHNjydofÁ ія f Jodi LA EE! yf ANUS ир. каят Hf YA !G frij عا‎ 
СЫ Бод Во & š POLE Ор Оф укуй Шола Eur Ar KE 
LDA] 1А KRŽE ol كلها‎ RT ашу 2 260531 Пај LH2 +d +0087 
R ШАБ BO БК +O fN (Qo R О apd од Y ADF LGE KERA 
ČE :»ا‎ аў ادر وها‎ ийт айй е OAI f +9087 KH ус нА (ус 
Т Бело 


‚АУ Р. BNL ТИЙЕ dž f 2 


57] езса Hembert, la veille stratégique, op-cit,p.31. 
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+6 ФО ШОРА LES GOAR [shu HR JGR опа!) 09015 LH2 
Hd 1603205 5 АНУ U гаме مكيبا تت‎ LIK ER LipPk ol Gite (pi? 





SA f 5 
Pdf > фраер аху убу 2 20 1 ER ЈА K 62222153 
ИФА Ú ANLE Б 


ЎАРВ йб Eis, KR تصرح‎ ГУП) KEE ME СЫНЧА dĚ- 6 
LEO УС Бш утс ра BE | 0ت‎ GqfgPR ЈА كنا‎ 63227 opt ал = dř 
Lë: 

Ка yu Äh Of LE LE la ANjK BZ гт: 19358203 dš ip 2-6 
Г РА dE VARIÉS - KA hijos al dé Gt LE GETING - Lë, 
نط مزه‎ ] LADLE LINK + УЛ Айай 1 АДА dé DAAG E LH (LS 
LIST تان‎ ОА "TL KR Lir PK dx 

LiDE РА dF !oyUGyT R Lsap > 632272* 

(Бун КЦ г/с у لها‎ Til боа LPR dë ركم لياصا‎ Ñu rip ZK BZ LHR * 
LU زع‎ AVAN OSHAD Go 

LECH KE EE КЭЭ Ў АРГУ УЧ: ЈЕМЕНА € ру 3- 6 
I BI HAE MEIS eef ОБК ЭУ дч out Af LHK GREY DE [PPR df 
о @ Ар Ару NČ- (едри f OA уса нх í RA! ADP ра 


ýrDLHžýdž AN KE XPH гт LHAJ га] :١ ENJERSFONPIN PL dě dj 
ИГ | КЙО DY СОО ОҢА +R Ü ١ رد‎ LB KE {йор LPR df 
G@j fok ÖRf г®Р Ir HAT ad LEA Hf yc2f Í lot BzdjA K 61237 yok ш н 
: yu AM МОМ © .®ИО>@ЖугП ВНС Е edf 90ح‎ 

Лл К@®э2р* 

Ар оо 55% 


8 Hembert,lesca & autres. La diffusion de la methode le scanning.articleCERAC.Grenoble.http://veille- 
stratégique.org 
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LEET DI ГД Û + FUT DIR? Lo DEEE NO LD 3602109123117 omk GK 

бБ@ d1 Nó Gib НООТ ÜR ОГ НОФ Кайд жп + Lo jhi 
МЎ ОБОНУ > а 





ylpLHX EE ерк БОК 62537 م باك‎ + JPL. JENIFER dš xiš PR 


Her СООО LED DARA LOAD D LEE ЕРА аў 
5220 KEAR TLLA E {лаў fre off ОА 
DD LHzÜo K BZ erik À (602 PR pu Mat © : КФ РД} UG 1- 
Чоў KERA ПЕРА f үш Ro 
(epi БЕЛЕДА КӢ әти Aof Ач {УР aA Mat o : KER Lë? 2- 
° ттар 
CH HED АТ GE ët г/с! Lt АУА Ka bé LOS 
OR d'or ОБ ул + ini! DÊ GRIF DO Y OS LDLłdĂ та @ LK 
91828. ОРНО إن‎ >» 623205067 KE 
Ө! Cu фея Ü + UA + 22d% K 6237 Ltd en ok aid у 20186 
. eT +o 


gtt (ЕРЕН 4215 7 


: бырДр1{ ї DUGER ОГНООГ 26h ОТ DZ! обути ADO Af 
ОЧА Ару MIT Ф+ a BEY yd2 ët - 
кеб Ken) Lt Lä EIST 0с (FLUG f PKÔR HIS 8 LE - 
Kätti Gë 


УР z АРА vam 051717 KB LEPk Ü LÈ усій Û LDÎ 2/7 
TT dé 
DÉLE gý kL ко LH1 g ORF фе KE aU GUN AED - 
Dh: 
Kent Hijo aff dëcke - 
. {1 арбы 212 20 LKR > EZ XOZGE - 





8L esca Hembert, la veille stratégique, op-cit.p.32 
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FER U UI гў SOA Офо - 
IER О DW DÉI CDR уруб! оТ OF نيام ا‎ 202 dE UEFA 

YeAS GAZ © AC PIGUNjednkf HG г ETDE Í lo DfofÂ f PT їо‏ 6ط هيا 
ЧОЧУ IRG Lina off Y nA гъ l< Í 22 eda KAA‏ 

> де Alt Ö5 OI Dida LA) o : Her Úf +04 2G) (рго+оёал- 
WE yÃq ОЖ ETH 

УДТ аў AND AA Ung 285+ (hul عزون‎ Úf ١ UO г) KES уо IER 516117 2- 
. 26 N pA гг عزاو‎ 





Рае СЕГИЗГЕ ау DZ 


CGU9 де уа уф UF + zd D UG ordo OT yz YPO орнек 
LB LPR dé yi RE ýr pA A ep GIF EGG PT +Ә DNK DE fH CPI 


KÆ f РТ Dap LFS LDYNë MG .203 BZ R Dok 2 نزام‎ оа > 


ÃDufed¥ АЖА OT LLN nb ]غلا‎ БА їй Ei ند‎ ya DE 
гуа 

УД ЖҮ * 

. ПА yal FAA! QR KGE LIX IG * 

"LN KO CA كه ع6‎ ORF OI Ку zhb ZA2U f || !RÎ !g دقان 5ك‎ 

Do) туй {рач ОД! {Дк AR LFS LD AER Ü LG ОТО EX nÀ 5 По Ж 
Отур @ PTI CF LÝ HA مدن‎ {Дк Ca | "Нус 0120 LJ оаа мА 
HO LST T PK ESP € PTS PLD alev f LAS +089 bat ОЗА 
Y PČ DNS ей Ü HUE г@ Hag 060772117 NBR Hf Күү бєй Úf 
ад afi ZA 5 معن‎ ÁLT ÖAR Ü DW erter Hf ko > d Б 
. LENS dipl DIr 


AE (15:2 f 2 


та} Girik دا‎ +С + Ü 1Ddf +490 +K CH LGT f +O DS, 
المعبّر عنه من‎ sell بالتقييم على أساس‎ Le زا266 .فكلمة القياس مبالغ فيها قليلاء فهي تتعلق إلى حد‎ fHiNjLHZ 


° Idem, рр.33-34. 
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196 la veille strategique اليقظف ةالإستراتجية‎ 
الإستراتيجية جلب المال‎ АБЫШ قبل الأشخاص المستجوبين »فعند طرح السؤال المتكرر لمعرفة كم يمكن‎ 
للمؤسسة؟ فلا يمكن تلقي أي إجابة جادة.‎ 
إعطاء بعض الأمثلة التي توضح الصورة: فالزبون الجديد المكتسب أو التجارة‎ GS إضافة إلى هذا‎ 
ГДЕ DNA. Z за AY GE КАУ OU 2Z 6 AD 8751 الناجحة‎ 
IY 26 220 107 YI GE KAF C (éd ob MÚ Kfedo ýu to 
LER О اضيا‎ ур ААВ net Ú 
KR КСФК ER o OUR Р ОДА ü 60152150311+ LENS 
. @joYËqə!f LACH IAE dž 
:yG3E yb Í BAKFDE > @ A LD DE 
Kin an - 10 big un Í ZZ Lag Û داج‎ 026 Сргоүйгтабьфуфу!р- 
LEAH LOAPA +40] NDK АТ СОБА .ї sh > Gif LE رقنا‎ АО Oo + didi 
> @ нА باوص اكلم‎ RON OR dž А7 Fd LHKJoTOdifz FE 
JOER Ü HLY dipl еа KR А - 
.2 260/4.» 612272002 dž 100 EN ур HJ) EI u af - 
(Аж @ 2 усуд ї eeu f LH ÜK Ed бар! 03 2071 u af - 
91| Опр Réf نا‎ га о LHX неся OL دجام‎ foi 
Dr) {Ж DER ol لتكت‎ аар كر‎ P متو ةم‎ кета! Ho || !Ryok 
Її ef Xp LH] 2 Он NAR ОГ DW 12192 DOE 097 Lie ВИА تعبا‎ 
. KE ар 35 dÉ 
HO DR Вел! о Ied б ре Ач@ кї Um > dig 8د‎ A 
ОЙК ОЗА FENNEC || à !قن‎ ДОА ot f КОТ ау бб Ü 
HDI +&# ОБ РЙ yaz оў € PTDZH45 20 Оо Č нү Кб 
KG قل‎ bi (Gak + اكع‎ jek! ET гж Dat Куг 05 ع عقن‎ ORPI der Úf 
. || RC نت‎ бетоне СЫ NZS А0 





° Idem.p.34. 


depuis www.pnst.cerist.dz СЕВІЅТ 


téléchargé 


Document 


197 


la veille strategique ةالإستراتجية‎ Bal 





Хоф Wu 


52) XP X 50 — 053 2 SDF оогӨһәөи БЁйе: (37) ! 1 


з 55 |, Ка јео 


ҮЮЙ 2 DZ 














КОМОР es »مهاد‎ Lo) 8:12 
209 Д | 
{тт JEN EZ 2 NA РОУ 
eT Rp- 
+ КЕЯ - 
x Доай уюй LO + taa Үйүр ок:202 
aAodjA Y OE DB Gë 
Lea)? УФА aff 0202 @zk:3D2 
о аў ПАА Ko 












Kad; 08402 
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+9 dF 
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“François Brouard, Développement d’un outil diagnostique des pratiques existantes de la veille stratégique 





auprès des PME (Thèse de doctorat en administration des affaires ,université du Québec Trois 


Rivières, Mai2004).p.62. 
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Or ЗЕН Л 
RAR VGA LE + ofA 6750375 2 THDX 20 LE ПТ Et оока уб O5 
ПОКА Lñ SE OP усно упо A Ойт Í С Y Í et ПУА 622204 dš 
УА ВТ o 
Еа MG Ole PÜf IN ZU 251151 айййлг@ À ау РЙ ١ 
GA ГИ ò Ginya T а уг Ü ЕРО ЈА ghd À 10605 DE Lea КЕБА 
LEE Kor GÁ HOGER ЈА РАЙС уло НДА Ü оС frij nöt KO Ok 
КІ ауп МОНО عق‎ ůłTdž 
убол 8 GI dek OA ОСА Кү ар1руД LH YT df frij +T ПРА 
ор алй yp Af LE 1 о God E Ghz THKÔR 5 Of LE + 01607 Омер | 
LD FO dä Hf ФОТ аар VOIS . Barf Í BA ҮЧ Í ZAP ША 61232 
үйлүү аў 2 aT KKok yur AK ÖRf УКРА دام‎ Pu НРС Deet bot eeu ad) 
бок 
KR Luut DE УФА г k P[ 2 + ! 220315 аар Í Сугу vi 
Уе yríDLH2| iÁ (ОЛДАНА ÄR ҮРК Ire, OP @җа Б үйр 
ОБЕГ مثا‎ ЦИ гуй ЈА Ку + пуда 03ا‎ AF yznö AUS تر لالم‎ 
.à عاك‎ КАА Я 4} UY U اتا ايت‎ Оаў Бокі азбу KERÝ 
Gj pok ай пуа dal СОМ блея, Úf عن إن‎ 1 ТАМЫР гло GE 
OPA 5 PIX Lož CHE НЕ EEE y ]ها نا تيا‎ Í lo 
KËUKG yo! dk гаф ая) уң ОМА На айдо LH Kat) юй! 
GK 3532+ Ú FUY 2 fr o Í аж 65006017 LI ЦОЯ var ўдаў боо 
N гг НЕЮ YU GPX le 6505 
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„Басаў NIF! Т z like СЕРЕ: IEF € 
+ bY + PE Ко DOG Df СБ: IE UN Ije z Кае اع إأشداعا‎ 7 
OZ Lu LA CAR @iev GET @ Dou аю Über o Шал DEFA + 
ФАР КО аА 
HO (LR f UF айю (pdf KAAS улл {рр рабо о © 
‚агг 1805017838 SÉ Ана жей OCR yñuf LE + оносяу At EI 
KA à LA هت‎ Lñ oki 1507 kär) oto: ҤЙ. FUNg:1f AUD Z 
taf +ОрЁ A jet kO (DE ă AR dp Ö5 RE KE Hao fă de 
LAGHANNA |f à fof бБг{гар 2 20 142% dž pf Í ZZ а ! هات‎ 
لا.‎ OEA U гд] 
ČSLA Paži ау DA GABE AT PIE ET or KA || ЭЖА 
HAS К@ъар OST Lu гай) dt 660 KO Rd 
Û PT IA ай DEE |f ã fo БН Фер Ken 2 20 LH dt BRERA 
CGR у@ нав ноля Ü tDWAT FE UF GH رقا مهت‎ ең ЈА Ола s AA 
HAT г У GRI YEAS! {o Нк BORE EE Ry LTD Lj 
СЕА (PE dé DIE А (у КОБА RTE Per REG LS > HA eR UF 
JL ã AR él [226922 ҶОЙ ñ Доў @ DZ 


! Le haut comité française pour la défense civil, Intelligence économique, colloque organisé par le haut comité 
française pour la défense civil, région 11, France, 22 septembre 1994, mairie de XVII eme. 


depuis www.pnst.cerist.dz СЕВІЅТ 


téléchargé 


Document 


198 )جع عقر‎ EU @ ge ka So 5 


IF 2051705 Ояу laf 20072 à AR dX phi BA dát @ f Dir DX 
боша امن‎ 22 hi ipd afk yf )جن‎ HBA у 5 з} UG df ez Umi) 
fe усій 520 Ü auf LH А раво fordi KE رم كن‎ абга МДР 
(оргу Зареюугп زقلا‎ GPR KIA, s 20А 
DUGER Ü РОА Т Ef у СЕҢ atest o (Dir jÁ LES СБ:САЙЕ:2 f DZ 
KE ар! ао K GARA KÄTI Се ÜT PAS LOMME Kahf Т CE 
йй رهما‎ Каб R zd} [РА كوا لاعن‎ +ated Hf 05101237 afer! gf 
UJA FH У ddr s LE LG bi HUF DK 05! dd 26141 г@ 
Ән КФ аут (@{ لزاع‎ ГИБКА D +24 KOT ОО عع‎ 
Сау ÜMITI 5$ Щщ аяд 20 LHF Ar PIE ДОХ dien Ü قت‎ к+йаё effet 
+ | PUNK ЭЭУ In! Gnd% YT КОЯ HG Шау KR yd; Í| AK 
LE KG LE ands 58 СУ yki Gu, Уне DEI D. К Ek 
ФЛАГ (248 РА K BAF у! À GREY UGS + OR +айд2 20 Lpž 
ЛОВА dy 60 (8874 
Райо ÉD уздар OS EU + \ TL] DO CH К IFNJÍ ois ÚB 
yd гАр MIT ҢА ÛICST LEEK GR DNA AR OF ated ОМА UGC PD 
NO LES ОСБОААЊИЈА (E ,كته‎ иа RFA + GI3F1 dr ет уй & ЈА 
aga Ó DE (Lg 08 2 pic 61237 KED 203 aff Lob крерр 7 
+ ترقت‎ Lj 05 K GHBZ їй ОБД гДр edf ЖОН уб CET ФА + cf 
Ша frij ازا قت‎ hf VČP LH 
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> ñ КОРО {А (Les sogo Shoha + 126001 ад рук GANG 
yf УЛЕА (ae 2несй > ДАЙЖРДаЯ lot ОБШО OH + ê Logt Wp 
List CD поў كنا‎ RE у оа AR dzffosy усб !دلا‎ нее бы! Су 607 
: 1L ӘЗ? 
.+ 5002+ اتح + 9001 ! نا‎ BE ORA (Honne LAN) 
DO уйбу KOR + BaF LE dû ÜT o 606076 Û atenae í 4 
. LGA% АО бах 
bës | {РР С А OS ус алй E 111 даў OSU аек 
Ао LEI СЫМ f Í !or df КФ сар сыйр НОЯ o 
í юр! ott DZ г Í e fedi 42) LS (Ето ÜR ЯД 
Уе 7 
yUP LBE Lt dÉ + ofp +008 ندا‎ + Nip! FEF КОТ ad ОЖ fh 
(Out Gf 5A f VER OS Фар كن‎ YAGIATR GIDÎ ZAG Lo ZAÂT off 
бр @О KR fE 4AD уск 7 w UE f قت‎ BEK рар GY Û 
ҮТ o ORA Ке 





к" Lainee. Е, La veille technologique: de l'amateurisme au professionnalisme, (Paris :édition Egrolles , 1991).P.10 


depuis www.pnst.cerist.dz СЕВІЅТ 


téléchargé 


Document 


200 )جع عقر‎ EU @ ge ka So 5 


CEET КІ ó @ре% .1à PU УКА Lin Н АО д 'Ribault" КАФ 
LĚDŽŠI tps ,زا عق‎ KR vn 1606010686 DB > à LG LAIT @ CLIS 
уша 100oR!U t ADF Y Nikt o WE Ky ele Í 102 Garë! HA Üer козаў 
Prät" RA (LES ОБ arp LAT KR 5 À SN ЯР puk 
4@гФ®{ 92014 
(Лай AO Ö5! ER ОГНОТ PE RUF СНУ LOS, نهاك‎ 12565: dés: f 2 
DE NP LES > УДО LHZ +f Í ZA PANDA a Kopf :امم‎ Gm 
Î AD zu АА ü NP'f КА СБ 6195 OS DE нше YT f LS OCH Elf Ö5 db 
2q Ö5 yděf í НА Üeredž2 20 1 НАТ 2501/02 + 202992 г Ö5 > 
i F Rb СН" لاق‎ Kok Ü994 كة‎ ƏTLj Hf ČIR > à 2 ليام‎ í Dër 5000 
КФ GE HER Á 
Н + AF LE HU 115Gd2 MIR у Du 
+f КОФ уо Бібо беф 5 DĚJ ČS HB у@Җ [+ ШК 
KI айй CO СЫ ff CT HAT UI + YAR d 
А KÉ КЮ tt СФ í DDAF à AR aa HA +H > аар Liz 
À REY СНГ yapu ERA! GN коң CET ë LineğeRf 





! - Ribault, Les Banques de données dans le positif japonais de veille technologique, documentalistes, science de 
l'information, vol, n°2, 1994. 
2 - Le haut comité français pour la défense civile, 22, sebtembre1994. 
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Ü ff RF GH € P6 GEO ur DEL 2 ند‎ ОН Агу Í og fNjUEPDA À 
AAA on #1 @Ак@ арп šã ЩЕ IA UE KG До Û 
KERA y GR Ú KGR ÜA KER LHEZ AH eR Ü + IS XIR Dech 
LKE DIS BK! © Чай NER d2 AČA ПЁ Y PAS ÂGE Пр 
. Golf КОбаў2 Rx DyzT'f Í ЮА (REA K HA + ZH WIR 
Өңдү RED) à (юй Барар à À dž ТСБЕ PT у+ Í GN nä 
© ФТ Sfr ونا‎ || !R 08 ЦА (ААБ UG NY ыс] j Кар fto ونا‎ ус 
.Renseignement [ZR ОГАХ DEI СЫ {йй 
Lë ч لبلا‎ APh Р UP} A + ٠56072 AIR fo D 20255 او‎ 
. RI IL 
КЕ dE >» 650010 ОЙ Ü 'adit ДАА LE НЕА 2 pp EOF NO 
KE afû (ET 2 Č 16 ЧА MAUR LUS уйт 922 226 Í lot 18% 
+@ Юу 
Q f ET f YO O5! 4A SF! dBA оті PCR DL HE GAS INK A А 
2ТІА Cfa] lo > ФОЕ © P NOS ÖINIST نقتم‎ + ŬA EP Gk + Ef (bo 
KA УВА уйур усжвофадву кеу LE бойу DATE КНДР 
ЛК Куга 





1_ 
1995. 
*Institut de L’information Scientifique et Technique. 


„Convention de coopération entre HNISID et l'ADIT, technologie transfert n°98, édition Ajour, 29 juillet 
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(NS LE VAR Оо + LD زتعت قن‎ tol 8 144] ET OA D dd 15 їй 
КФ ОА KÄSK )фна@ рк PNA LE R1 азр O5! ZG AC aA + !لحلل‎ 76/5 
Оњ Ор VAR EEK US Ca A & UT At ДОГ аўск 
تيليا‎ ро Í Gun KE Gd LE GP ليا‎ Lat +R UF FUI erak 
+йрӘА‹ ў удоў ОФ EH Фая + NET Ф + hE HK GA De 
DÉEN of LH2 +'АбайР LH À СВО A аА at агњ 
GET 25831 Had ČE RARE gt) BA 67220132 رت‎ Gj A U EU: aA 
САРКЕ A ФР !!AGf Ий AR eu 
(уау NO fe га CC yp DOS NÝR Ü IO قير‎ ñ [ер уйР LH 
OT AU yA 021305 afenf 051607 Da N Jehu Во 2482! LE 
CAR ÚF + DI VAT feb LED SE ET Er ®@рбА 0ع‎ 230751 off ledě 
AT @ enf СБУ KE HEU AA! dé гдег OSE ةلبا لعز اجا‎ Ogen 
„ИЖЕ اناج‎ зе ES RÉ НДЕ 2КӨЮ2 
+ Ö5 || IR ot, (јето оед Û +087 убабБ бл jePa Lët СБ 
ين‎ ND CUS pue, КОТ ар + Ö5 À (ec, (En аў Kat 
LOS, í F$ RU СЕНУ удо Í | لبها‎ OS Ken OU 2002 LEICK 1180033210 
КФВ opát 3221 LE 6042150 INS, Word triad centre local 2 5 
Marc Bloch +zd CAT КФ) Ak pid р bt GR 65+ TPR OF 
1.> PEO! E HÛF Y 2017 A гй зәдә ùl 





' Abd elkader Djeflat,la fonction veille technologique dans la dynamique de transfert de technologie :rôle 
importance et perspective »journée d’études :la veille technologique au service de l’entreprise 
algerienne.CERIST.ALGER.06-06-2004.P04. 
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DLG LE Där GTÜ IL [оў СЫ! {Ияд LAR LJSNj DEP СА 
ЦИФ 2А مركت‎ oh |R3 fier GRU laf +@ ег KE E T a4 ай HE уч 
.1995 BÉ Lët (ОВА 4 Ki! 
рау NÄ OF +nfeR ÚF YG] aert ماع‎ off LOR DM А 
: GZ fen F RF 
H SF Up - 
Ает Нар Г 5 À TT HAE KE - 
‚Өе FOR усак y LE + UE арр RU TOM, 
AGT bet @ +d HET - 
Lin 06 Caen GA Ау (ORT ZA оћр atad 2L] RANGERS IH RE 
Í ZA PAS ADI © @@Дег KE ad ОБ LAN LU Déni AT RFA 2004 
2 ПОЗАХ © WAT ZA AA + DID كز[‎ yH LI || ОК PEG Loo 
+ уо »اصن‎ EPP 
PAUL Eat) 2 ае Ehsif:1f 402 
Yezf 5ن‎ +3 ААА laet f KE dd Í 222000 +j 5 КФО јр > GDI ZZ 
2 T L] Jpoüót Gë Kure) ДОНА + E a KAR Ú Í Im een 
Deh GF حة اجر‎ RAR о П KADA 44.32 ура dák ER Yod ET ау} 
Kär SEN Дет уйр LH: теғу кудей 00321 ет den окув (у 
(OT frNjOS Kodi f ORF KE GA LHZ % 13.64 ай руб ©2 .yüzR ОА Yee 
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28 ә ydd 26# Û Í ока! КЕ dé NL HS 17.05 MAS 25 ü!Á 
‚ (EI > ORT KE DIN dEAOG À DA ff УК | AT 5020323: Úf + ]ةنا‎ 
BOB RÄ Win € 2020 jee арра DEEL kp 
í Hf GA У f uma j 'oOOPOE RT bt tm LEE GA € АСР R HE АУ 
(ўе منت‎ Cent Df Y D OZEÎ f ОЛЦ H HF DEL j ol AÛ +nefEyu P 
OL Un ARE نيا‎ 
Оф KA ناو عر‎ ani Hf DIRA Оа ОЛА ÄR 1- 
+| BAF 2 ЫЙ Í ZZOIHE Y DE Í lo MR fondé Í GON y Oğ Ak Y DF 2- 
كرت‎ Cen Í Z4 ЗОЎ л KE Ке КОЙШ 'f Í ZA 2% НА Шаов) 
. i 
LA PUS LR +AA MÉI ВЕКУ 2211م‎ кво! oi Á 
ўАрруг ЖЗА а 2260175 KOR LMHS (df Суроо Lint 
. NGF + 687515 ч Aha dk СААС f ЛАФ СБ enf KE аур 
ЦЕ z Ние СЕГИЗ СФ 2 
Hu مقلم‎ 05 SUR 2% @ А +|до + ең Û DI 5 ЖУМ) 
июл ff дуба ёБәбетуг ар 2 zu f CHA +otfa!f s eN y Ома? 
Ar ZA ÜLile) yë ай зл eff D 2A So Gj NF HUB YA f DN 
ІСС Оў O5av @{ї Вт AF 
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II f NICSYA LED 
í В Вк ег Créer LIST [О 5 бокудо G LE OA @ 
KG GE U аыр tib 15 ONDT Hf LUS удо OH ap كن‎ erf < q j 
|| M дА ҮА АЗў удо непу aff df ët гоа RIF NP AGO OCHS 
يهن‎ ÜMaster af dF ҮА Ad удо KGROEU Анау KOET Rf U ао Зн 
. 6700852 ариб Y edf Те ФО OSYA LYFE PURI; 
HA + US DAXO +nur f LARET || GILE LPU kën pp Där СБ 
H Азау للها‎ qr нА Ü ро ру 
ÛY DFE DA U VOS Ай enf CC 5 Фоку En BOL УМ Fo 
SK ут AK CR +00] (400% УМАМУЈ Längt LD DKCH уау ND 
гРа{ | FKL} БФ 1ДБуЛЧЁҮ aff U' ودع‎ НЧ) NE dj 23/6 
AGENCE 
LDidAd2DR1 AYE Ledu доб баада و01‎ ОМ) 60732 Û GHIA + LI 
UG +I he كيز‎ || ! DEE ydb Í 245 RAF 5 е0 LE) аралоо к 
HAN FÜR: AGE "De AT Id +T RL HIS НАА Dr 
ЧА ше ШАС mb Hf ١ ET RT HA FUI 5 ЖЛ ОКА Dour А 6726 1р5 
KE аад dË ZZQ Да à dË Z 
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HAT Ef BUT GHD enf Í ZEDE ANKU ДОК :2004 CL RNj1f 2 
2 20Р оу аД{ dž ZA ST FA САС 2 гОГ1 Ий! g اذا‎ eR ОА 
Т.р 002 
HDI 5 KUR +! Кг А OBZ À Cf K&oïf U zu Of уар CoO AEA 
Hogg) AIS ه3555‎ ës о У+ТКУМ ff KI GHA 
ус? ї Hf (Ët > FE 2 نت‎ LHNBDDXD FT bJ GR (2006 ep Ö5:2006 СБ 
SOU ماد‎ Mur Á Í OKELAR Í 205 (e mit Яра рок FEE FAIT ZZ 
mm 
Y rjî Kn Нр enix Û ETA GÄR jA +B لمن ته‎ 2 Rf NC 
í الات‎ ДВГ Í lo tro Unf Ü GE АСТРА 1, 1 n СНА hee 
RH ماد‎ Wi АА DEDI fH GER Lab КФЙ одо А 
KÉ Ñ: k Lë f rðr Û U az СА 0007 í гдъ KEDZyUP 2007 HA 
Qhi HA OR Ü tD í Pq KI DOS LT + юу СБА KE f 
EE E 
KI EIDA YU аўге + ОГТ AUF EEF Kafe + dead IRN 
e EI EE DIY € E ЕРА Кр Dš 
+e Клаў yp ٠ 
+ О e 
CS {пе > OR кг {А KÛÃoRf Í Ad > ع‎ e 
‚Әй || АРА eg p29 o 


!www.veille.ma/IMG/pdf alger-veille.intelligence-economique.pdf2.(25/01/09.11:00).p33 
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Dean (27 DE 1 СИЈА Оой} زا »ا‎ Нр? ar гробу GA 
ҮМ Ad yÃo tou Аң @ ү@ NA Ü ET my GRI 
JAPON 0 تمعد‎ ie GIF:2fF {DŽ 
LF Ku PdÁ (2004 tj Кая оок 10 LOŽ Let Ko, Куа U دع‎ 
JAAS DOF! об Y GT À 1 0ت‎ UA LpANjDoúdjÁ ¥ jA +H Fp KG Ж 
удо (ÖZ هاه‎ CES 00 í مهتت‎ LH23TDBA r o LD jp CRE о! pro 
UO СН LUS Alz YA r Adz 
5А y Áj diw Á Í lot “اماه‎ bte 2 DL BIBE (Uer كعم‎ 
‚йеп СБї fd UF GRI aA! yr pk Leu ET àA ZA GET ТЯ)? 
GA + feof 6 А OI RON ČB Fd iF О ДА+ + اباو اتن‎ 
СР наби наў VAGUE РОР fifok ® ий ОНО СЕ р (at HER оСБ 
+ JTSÎ loi GA yu DÉMO ZERF LH NLE fR Uf +z fe док 
(l Egip ET pt LS CANT SEAT + Déi уёрА DI ҮА EHM д off 
art Lid Ü نيا تدرا‎ Hf 1GI8f yd2PC RAIN نلبد قا‎ GHA Y {DE үйө 
RT De УІ) Орусу LE GE HER 2 
UFO 81331 2 
Dër TERY pa JB! REÛF СОФА NBT Hf ПМ (SS Lj DET |] МАО р 
+ ZER МИОА GE > لمت‎ tegt + O5. Dé fie REA OR HAA Artur 
СЕНГ Lat AK Liz KO УТ dé LEM +zd O5 [л уН) СБ oň GE 


Чыа.,рз4 
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Роу NL Zeg In +4 јер @ кай RA Jn Ür FUAT PE RF 
.+ PSK 63021061065 PU yG Í | (онр ОН + o LŽ ад dé ON) 
JIL Sp DF DZ 
уба P ok an) +ТОЙ РД INJU әуел DNH Nds 
Î ZAUSGP yu MK dF OF ЦКеот 8 А07) KETÄ KE ad U AOC ! А LIS 
я f ee A ĂR аў ZA р / СЮЙ + ШЕЙ CRE dd ER 
ОЛ 907 عونا‎ s@ ОБ erfier Ноў ONj 62456237 2 zu f DIS 
КОС ЮА 06123721050232 гру ydňdž !oyZoRfA 
I f RL ДА+ ең Û HU SES ET 22209 А HER aad NOS 
Тау Q GÛ раў АМ 
det? DÉI Hf Ü À У PE ff Í 'oCOPdE ET RAY LH kf УАОК АЧ vn 
NIT da enf 5А Û 05 
К@Җо) әп Í Бүт; Usch HI bäi KEY vdi + عل‎ 
شاك‎ уй و‎ yh OA OM бойу á À dp Í GON Grau нурак ET ай 
LKR 
-BNJINFiDSID3DZ ]كع قد زا‎ 4002 
Vum 111 BT ЎЎ DR Lat KE EU" dé ff ЧК ab у || j 
НОФ + А رن لم‎ АА Eu Vrun HA Û $ off +400 Ö5...NT2S (Group 
LOAD af ا ذ‎ GR 1 AA O5> à OST fd WIER Û 


'Ibid..p.34 
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x м MM М аз 


+ تان‎ LA 
КРО Gr ak ÖRf + AAA + RAS HO KIE fo PEN 2 z y( ELE) 
І. Ba г и» är э} |ë Ü геп Ff ОБО Lu 


а dé Á рка) GÛ 2 ar FUEL) 
п!) CG von, مجم تهنا‎ fn tu [IO ORF +a; ус [А ud 05 - 
KB 


CRE Hi ОСОСЕ »ا خرن‎ 61232105032 обї Hf Г vod io E 
CH džiu afd Ü ук Û + LÉ Ö5 > 418 СА (up Í A CS 
عرزت ناص‎ KE dé ОБ HERA + + Oo рлі {н (AIS Og АСЛ 
Li Í [OR + | aA pikeu удо mě oe || уй JL ip 
. Gp 
Í СА (АА اح‎ п Je ýT HBA adj 052 zu زا‎ Nj: NHI DFS - 2 
Vases ) HÆR df LfNY Puž !R LHP ÚPS фо + ]ذا‎ Lt GAIN HT VE dä 
LERSCH ONjUcommunicant 
+A AS ФОНА уүткї E fF GHA UY LDLIF уАюў كلا‎ GI !R 
. 67:1 302835 CAF ET KI Û dE CDen djyAPk ORA OT Rif 
Hd тоё AO Ff fF 053 ]لذت‎ ١6171 Haa Ve AA yR f Ü Ок 
“Ge SÁ GA JOEY no 


! Ibid..p.35 


depuis www.pnst.cerist.dz СЕВІЅТ 


téléchargé 


Document 


210 Akkó UD @ 12 е е (= 


уф Í Že DA Ko VEN 2А lg LEON LHC б р 
ОСА dE KE 
UhéfenD26 2 À KELÎ f 
СЭД: TAGS Bé G5K АЛ” ОБК > CH e 
2 zu ОН nie UIRBZZe Í ЮА Шоо KG LH GG! Lok Сы со e 
GG LE GQ S уся ECH (85828 ¢ 
18 EÜ +9928 Úf удо (л (20 риб ВЕБ 2025 KERDA бои 25 e 
yak Ö5 гюл! d'A KI dé LHZ2GHf LU (Р®РО®ащщА 5 hf +o 
+PÉK GR 
LEK KSE: ANj BF DN و!‎ UNADZFenD DAG USCH (D УДЫ 
NEC. Dé удо KEE) ONE (ЭЎ DASS, капу CE GA 
AN ET Rb PA + LI LOS BERF Leu À (kor LHPADOE > 622321 !o 
GE GR ré аду DO oi een! tdo Í ZA !R (АГ уйы] 
l! Ж л у#Тто+ 2 1361 gp ога NI) Nga 05 Јан 2 DZ 
EF HA неру @ Lt LPYnd Ө АЧ) 25А Hop ax KE 
Набӣ К OF U Яй +f МИК ed ydz || Gp ان8.‎ 82021 18 @ PA HE Rf 
OK ليام الا‎ Ü ф off +4 Ö5...NT2S (Group Vip AI AYT Йер Lu 
AA + ZF O5> à Üd T fq RL CHA ER Ü +D 16188 аы АА Gu f 
10 NA Шор AEP LIE ар y ë SOP Gd HÁ Ú ги] 5 © OI AS 
РАНА pp 2 20 LH odë 2600 LH SO 
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Нее FEU AAHS Ge JăfüvoooT JF 
(CeVital И Р) eee Е JEU 2 
ee TRES ЖЕСІ) 2 
її рй геп !كن‎ T Gf KEET Li А ١207 ЕР нет уюк 
ated Î ZAHA o уйр іа 5А f SHOX + 1 1обд KON (DN аду аў 
JOST KET AE DEL Ina HA 0 ü!f 
La CAT š fof GD небу Sa Í lo уйда bat ӨЙ [гб 
VE 30 LH2Z афазия боку 
орї" OT убу уге Aj ref CP HRADE autt SANT Hf дыр unap Z 
бє Ерй Í ot ут АА Ü okt HP іо Of Фф 
‚еТ@фў4Т YT 1025000 1{1ФХ{ТЕБЖг\Йрг@а#о Í ого f ОСУ 2008 
FETH kp Û А+&@ تنا مع‎ гоў Î окай Г CLS Di ORĂ 
DEE (yu Sy +4 ED ану етир PET Got Hf yl ypipi dZ +0рух#Ор 
OH к®@о BD MÉI йд! lot ei Ойлай? аат 11 OF ME fijo 
‚+@ ај ak 


lwww.cevital.com 
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مجلس الإدارة 


مديرية مشروع المعالجة 


الآلية للإتصالات 





المفتشية العامة 


مديرية أجهزة الإتصال 


مديرية التسيير التقني لشبكة الإتصالات مديرية كبرى 





مديرية الدراسات 


و البرامج 





مديرية التخطيط و أنظمة الإعلام 





ATS 


مديرية الطاقة و البيئة 
8 جواب 


مديرية الموارد مديرية الإدارة العامة مديرية التمويل و 
البشرية و اللوجستيك المحاسبة 
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de doctorat en administration des affaires ,université du Québec Trois 
Rivières, Ma12004) 

Marie, Christine ,Chulus,Savannet, Dynamisation de veille stratégique 
pour la conduite de stratégique productives ,(thèse de doctorat de 
sciences de gestion, Université Lumière —Lyon 2 ,soutenue le 27 octobre 


2000. ) 


مواقع الأنترنيت: 


١ AGE yaz ع فنا‎ (EL ЕНЕ Í z Ние E ЈЕМЕН) Обе yG 


www.minshawi.com 2004/ 2003 + Am >02 


1. Í BEEN PEG сЕ GEES 


http://www.Fiseb.com/fiseb/index.php/35 


. Hembert Lesca & autres, L’utilité de la méthode L.E. Scanning 


.CERAC,Grenoble,http://veille-stratégique.org 


. CartierM,Laveille :introduction,www.mmediu.com/veille/group.ht 


ml 


. Lesca Humbert, Rim Dourai, traquer et remonter désinformations 


de veille stratégique anticipative :une approche par la notion 


d’épanouissement de soi. http://veille —strategique.org 


. Maya J.Le Management de l’information : l’information au cœur 


de la stratégie de l’entreprise , http://www .egideria.fr/ ,(2001) 


. Dr :Lahmam A ,Pratique concrète de la veille et de la fouille 


d’information par text mining ,PERTINENCEMINING ,р.7 


.WwWw.pertinence.net. 
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7. http://www.sup.adc.education.f1/bib/pub/guide/veilkle/glossieur 
.htm 
8. Hember,lesca &autres .La diffusion de la méthode LESCANNING 
article CERAC.GRENOBLE .http://veille- stratégique.org 
9. alger-veille.intelligence-economique.pdf2.(25/01/09.11:00) 
www.veille.ma/IMG/pdf 
10.Industrie CANADA, outils de diagnostic et d’analyse comparative. 
www.stratégie.ic.go.ca/ssgf/bs00212f.html . 
11.-11Cyril DARY La Veille stratégique, Une question de survie pour 
l’entreprise, р,1 1/www .veille.ma 
12. Bernard Besson, Intelligence économique et organisation communs 
de diffusion de l'IE.OVDE2emepole.http//www.iepedia.f1.le 
17/10/2009, à 10:35. 


13. 13.http://www.pita.net/entreprise /veille.htm 


LNS DOME 
ЗШ كط دعرتع اروم سووهم‎ р - ١ 


depuis www.pnst.cerist.dz СЕВІЅТ 


téléchargé 


Document 


ملحق رقم: 


най е EYES ماتواع‎ САУД IE 








+ ДОМА معز »ا‎ АЗОР لل فانم‎ е (EL {НЕН Í ge (FL تزفق 8 دز‎ 032 ١ 


www.minshawi.com 2004/ 2003 





depuis www.pnst.cerist.dz СЕВІЅТ 


téléchargé 


Document 


ЗАРД TAN HEN Í HEL EE ЖИ ИРДЕ 








ГөгТЕЇ ОЕ! INF 


HI YP KnRIIORf HERF K RE 
ФО Est) 


Гогарена 








+ An KEE Ad de yz Феман не (EL ŞENER Í z НИН (EL ЙЕ ҮП 032 ÿGE- ' 


www.minshawi.com 2004/ 2003 





depuis www.pnst.cerist.dz СЕВІЅТ 


téléchargé 


Document 







الأمن 
الاقتصاد ي 


' Martre Henri,Intelligence économiuqe et stratégique des enterprises;(documentation Française,1994) 
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الحكومة 


الجامعات 
»شبكات المعلومات... . 


قواعد البيانات الدولية 


شكل يمثل:المخطط التبادلي للمعلومات.(من إعداد الطالب) 


رئاسة الجمهورية 


مركز المعلومات 
(بنك المعلومات) 
+CYBER PARC‏ : 
سيدي عبد الله 


مصادر المعلو чш‏ 
الوزارات 
المنظمات و الهيآت الحكومية 
القطاع الخاص 
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*Carl_ Philip Gottfried (ou Gottlieb) von Clausewitz :(lerjuin 1780 à 


Magdebourg - 16 novembre 1831 à Breslau) est un officier et théoricien militaire prussien. Il 
est l'auteur d'un traité majeur de stratégie militaire .(р19) 





“Alfred D. Chandler ; est souvent appelé 1’ "historien des affaires". Ce titre ne semble 
pas usurpé puisqu'il s’est effectivement intéressé à l’histoire et à l’évolution des organisations 
et des grandes entreprises américaines dès le début de sa longue carrière de professeur. Dans 
les années 1950 il entreprend d’ailleurs sa thèse en se fondant sur les travaux de son arrière- 
grand-père, lui aussi historien des affaires et éditeur, Henry Vernum Poor. Il rentre ensuite au 
MIT comme Research Associate et devient directeur du département d’histoire de l’université 
Johns Hopkins en 1965. Dès lors la carrière de Chandler est lancée, surtout après le succès de 
Strategy and Stucture publié en 1962. 

(né le 15 septembre 1918 à Guyencourt, Delaware, États-Unis et mort le 9 mai 2007, 
Massachusetts, États-Unis), est un historien de l'économie américain. S'étant concentré sur 
l'étude de la gestion de les grandes entreprises américaines, (p19) 


Igor 425011 ; а d’abord été professeur d’administration industrielle au Graduate School of 
Industrial Administration du Carnegie Institute of fondateur du Graduate School of 
Management de l’Université Vanderbilt.Technology.Il a aussi été cadre supérieur chez 
Lockheed et à la Rand Corporation.Président de Ansoff Associate, il a été le doyen 


Publication : Son ouvrage le plus connu, Corporate Strategy publié en 1965 (édition 
française : Stratégie de développement de l’entreprise, 1968) a été publié en 14 langues, et 
révisé en 1987 sous le titre The New Corporate Strategy.(p19) 


AMITAÏ ETZIONI (1929) : Professeur de sociologie à la George Washington 
University. Il est l’auteur de « The Limits of Privacy ». Il a été membre de la Task Force on 
National Security in the Information Age, groupe financé par la Markle Foundation, qui 
regroupait les principales sociétés de hautes technologies et des représentants des agences de 
renseignement des États-Unis. .(р32) 


*Robert Кеіх ` Il semble presque incongru de présenter le professeur Reg, tant son 
influence sur l'enseignement de la gestion en France aura été prégnante jusqu'au dernier jour, 
puisqu'il avait accepté la présidence du comité scientifique de ce congrès. 


Robert Reix fait partie des "hussards" de la République (expression qu'il affectionnait). 
Passé par l'Ecole Normale d'Instituteurs, puis de l'Enseignement Technique de Cachan, il sort 
en 1965 major de la "nouvelle" agrégation "des ТЕС", selon son appellation de l'époque. 
Nommé à Saint-Etienne, il intègre rapidement le "tout nouvel" IUT de Montpellier, dont il 
dirigera le département d'informatique. Le temps de passer le DES de Sciences Economiques 
pour passer une thèse puis une thèse complémentaire, dans la "toute nouvelle" discipline de 
"Sciences de Gestion", il se présente à la ... "оше nouvelle" agrégation, en 1976, où il est 
reçu brillamment. Rapidement, il prendra la direction de l'IAE de Montpellier, fonction qu'il 
assumera une dizaine d'années, le temps de former une école en système d'information- 
contrôle, et de préparer ses successeurs à la direction de l'Institut . Sous sa houlette, l'IAE de 
Montpellier se développe rapidement, et l'équipe de recherche -le CREGO- acquiert une 
notoriété internationale. 
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L'oeuvre scientifique est considérable, tant par linfluence et labondance de ses propres 
contributions, dont certaines sont considérées comme incontournables par ses pairs, que par la 
diffusion de celles de ses élèves, qu'il a formés au sein de l'équipe qu'il animait. Cette 
influence s'est concrétisée par la mise en oeuvre d'une discipline neuve en France - le 
management des systèmes d'information-, dont 11 а assis la légitimité par la création d'une 
association -l'AIM- et d'une revue (Système d'Information et Management). Sa notoriété s'est 
concrétisée par de multiples fonctions attestant de sa stature de grand universitaire, dont la 
présidence du jury d'agrégation. .(р37) 


“Jacques De Bandt : est directeur de recherche au CNRS et professeur à l'université de 
Nice/Sophia-Antipolis spécialisé en économie industrielle. .(p41) 


*Herbert Alexander Simon: (né le 15 juin 1916 à Milwaukee, Wisconsin, mort le 
9 février 2001 à Pittsburgh, Pennsylvanie) a été < prix Nobel > d'économie en 1978.11 s'est 
d'abord intéressé à la psychologie cognitive et la rationalité limitée (Bounded Rationality) qui 
constitue le cœur de sa pensée. Au niveau économique, ses travaux ont interrogé l'efficacité 
du fordisme et remis en cause les théories néo-classiques. Ses études sur la rationalité limitée 
l'ont conduit à s'intéresser aux organisations et aux procédures de décisions ainsi qu'à 
l'intelligence artificielle (à base d'informatique) dont il est un des pionniers aux États-Unis. Il 
a reçu avec Allen Newell, en 1975 le Prix Turing, principale distinction en informatique. 


.(p50) 





"Humbert LESCA :Professeur Emerite Directeur de Recherche au СЕКАС Université 
Pierre Mendès France (UPMF) Docteur d'Etat en Sciences de Gestion 


Humbert.Lesca@upmf-grenoble.fr. (p52) 


*Eric Trist : (September 1909 – 4 June 1993) was a British scientist and leading figure in 
the field of Organizational development (OD). He was one of the founders of the Tavistock 
Institute for Social Research in London. 


* Thomson Kenneth :(1er septembre 1923 — 12 juin 2006), 2e baron Thomson de Fleet, 
était un homme d'affaires canadien. Héritier de l'entreprise Thomson, il la développa pour en 
faire une des multinationales les plus importantes en matière d'édition professionnelle. La 
famille Thomson détient toujours 70% de l'entreprise Thomson via le holding The 
Woodbridge Company Limited, société d'investissement chargée de gérer les intérêts de la 
famille. En 2002, David, son fils aîné a repris les rênes de l'entreprise. 
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* Michael Porter, пё en 1947, est un professeur de stratégie d'entreprise de 
l'université de Harvard, professeur honoraire dans de nombreuses universités (dont 
l'Université de Leipzig), également spécialiste de l'économie du développement. Il est célèbre 
pour ses études sur la façon dont une entreprise peut obtenir un avantage concurrentiel (ou 
avantage compétitif) en maîtrisant mieux que ses rivaux les forces qui structurent son 
environnement concurrentiel. Cette maîtrise des forces de la concurrence s'illustre par le 
déploiement d'une chaîne de valeur qui caractérise le modèle économique de l'entreprise. 
Porter a également formalisé sur le plan théorique la notion de pôle de compétence 
géographique, au point que le terme porte son nom en anglais : Porter's clusters. Michael 
Porter a ensuite participé à la fondation du cabinet de conseil en stratégie Monitor Group, 
dont il est encore un des vice-présidents.L'un des principaux apports théoriques de Porter 
consiste en une modélisation de l'environnement concurrentiel de l'entreprise sous la forme de 
cinq facteurs, dits forces de Porter, qui influent sur le partage des profits au sein d'une 
industrie : 


e l'intensité de la rivalité entre les concurrents ; 
e le pouvoir de négociation des clients ; 

e la menace d'entrants potentiels sur le marché ; 
e le pouvoir de négociation des fournisseurs ; 

e la menace des produits de substitution ; 


Certains auteurs (notamment en Europe continentale) ajoutent une sixième force : l'influence 
des pouvoirs publics. Porter lui-même évoque dans des écrits plus récents une autre force : les 
compléments (par exemple les éditeurs de logiciel pour l'industrie des micro-ordinateurs : ce 
ne sont ni des fournisseurs, ni des clients, mais bien des compléments). 


“Yves-Michel Marti est un ingénieur français, pionnier de l’intelligence économique. 

П obtient un diplôme d'ingénieur à l'École nationale supérieure des télécommunications, puis 
un Master of Business Administration à l'Insead. Yves-Michel Marti a été ingénieur 
concepteur de radars chez Dassault Electronique, puis chez Pacific Monolithics et Hewlett- 
Packard dans la Silicon Valley où ses travaux ont été primés par la National Science 
Foundation. Il a ensuite été vendeur, directeur marketing puis directeur de filiale du groupe 
Lucas Industries en Grande-Bretagne. Il a enseigné à l'Université de Californie à Berkeley. 
En 1992, il participe à la création de la branche française de la SCIP (Society of Competitive 
Intelligence Professionnals), avec Bruno Martinet (Ciments Français), Jean-Pierre Bernat 
(EIP) et Robert Guillaumot (Inforama). 

En 1996, Yves-Michel Marti publie avec Bruno Martinet l’ouvrage L'Intelligence 
économique et concurrentielle : les yeux et les oreilles de l'entreprise qui reçoit le prix du 
meilleur ouvrage européen de management par le journal Financial Times, et est sélectionné 
parmi les trois meilleurs mondiaux|1]. D'après Business Digest, ce livre est considéré 
désormais comme un des classiques du тапаретепі[2]. 
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Emmanuel PATEYRON ; est diplômé de l’Ecole Normale Supérieure, 
titulaire d’un DEA d’économie et de gestion, et d’une maîtrise d’économétrie. 


Economiste, stratège et financier, Emmanuel PATEYRON conseille depuis plus de 18 ans des 
dirigeants d’entreprises dans leurs choix stratégiques et financiers. Aujourd’hui, il fait profiter 
aux particuliers et à l’ensemble des entreprises son savoir-faire et son expérience.Auteur de 
nombreux livres et articles, Emmanuel PATEYRON est régulièrement invité comme expert 


auprès des médias. 


* François JAKOBIAK :, membre de la commission Martre « Intelligence économique 
et stratégie des entreprises » (1994) , nommé en 2004 membre de la Commission consultative 
pour la formation à l’intelligence économique (Commission Juillet), est enseignant et 
consultant en information stratégique au sein d’Existrat® qu’il a créée en 1994. П propose des 
outils pratiques d’implantation de l’intelligence économique et enseigne, en 2005 dans 
plusieurs universités et grandes écoles (Aix-MarseillellI, ESI Marseille, IMI Paris, СЕЈМ 
Rennes І, DUOP Lyon, EM Lyon). Il a publié, depuis 1988, neuf ouvrages d’information 
scientifique, technique et stratégique. 

francois.jakobiak(@wanadoo.fr 


*Непгі Martre :est né le 6 février 1928 à Bélesta (Ariège). 


Il а rempli les fonctions de délégué général pour l'armement (DGA) auprès du ministre de la 
défense de 1977 à 1983, de président-directeur général de la société Aérospatiale de 1983 à 
1992, puis de président de l'Afnor de 1993 à 2002.En poste au Commissariat général au Plan, 
il est l'auteur d'un premier rapport sur l'intelligence économique en 1994 intitulé Intelligence 
économique et stratégie des entreprises Michel Godet: né le 9 avril 1948, économiste, est 
professeur au Conservatoire national des arts et métiers, titulaire de la chaire de prospective 
stratégique et auteur d'ouvrages économiques sur le travail ou l'évolution démographique. 


*Michel Godet: né le 9 avril 1948, économiste, est professeur au Conservatoire national 
des arts et métiers, titulaire de la chaire de prospective stratégique et auteur d'ouvrages 
économiques sur le travail ou l'évolution démographique. 


*L’Association française de normalisation (AFNOR) :est l'organisme officiel 


français de normalisation, membre de l'Organisation internationale de normalisation (ISO) 
auprès de laquelle elle représente la France.L'AFNOR ` а été créée en 1926 ; elle est placée 
sous la tutelle du ministère chargé de l'Industrie. Elle compte environ 3 000 entreprises 


adhérentes. Depuis sa fusion avec l'Association française pour l'assurance de la qualité en 
2004, elle fait partie du groupe AFNOR. 


L'AFNOR édite la collection des normes NF qui identifie habituellement un document par la 
forme NF L CC-CCC dans la nomenclature nationale française. 
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Laurent Ribault: Communication manager & business developer 
Région de Paris , France 
Poste actuel : Communication et Relations Institutionnelles at Administration publique. 
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UNIVERSITE D'ALGER -DALY BRAHIM- 


Faculté des sciences politiques et de 1 


Sciences de l'information et de la communication 


Guide d’entretien semi directif pour réaliser une enquête sur les 


pratiques de veille stratégique au sein des entreprises Algériennes 





Réaliser par monsieur : DJOUDI ABD ELAZIZ 
Spécialité : société de l’information 
Е. mail: Zidane yuba@yahoo .fr 


Tel: 
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Mes dames, Messieurs 


Ce guide d’entretien semi directif fait partie d'un projet de recherche, pour 
réaliser une enquête sur les pratiques de veille stratégique au sein des 
entreprises Algériennes, dans le cadre de rédaction d'un mémoire de magister 


en sciences de l'information et de la communication à l'université d'Alger (faculté 


des sciences politiques et de l'information). 


Les résultats du projet de recherche permettront d'aider les dirigeants des Entre- 
prises Algériennes à se sensibiliser à la veille stratégique, à obtenir un diagnostic 
de leur pratique de veille stratégique, et à obtenir des recommandations pour amé- 


liorer leurs pratiques activités de veille stratégique. 


Soyez assurés que toutes vos réponses seront traitées en toute confidentialité. 


Merci de votre précieuse collaboration. 


*Lisez attentivement chaque énoncé. 


*Répondez de façon spontanée aux diverses questions en cochant sur case qui cor- 


respondent a votre réponse. 
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l- 1-Identification de l'Entreprise 


4*Contexte juridique : 

Entreprise personnelle . 
Société en nom collectif. 
Société par actions fermées. 
Société par actions ouvertes. 


Organisation du secteur publique. 


m sma 


AUTOS ece Se A Sasapaq een E Sa 


I-2- Identification du répondant: 


5*Quel est Le niveau le plus élevé atteint ? 
graduation 

Post-graduation 

6*Quel est le domaine de spécialisation des études? 
Administration 

Management 

Sciences humaines et lettres 

Domaine scientifique 

Gestion et comptabilité 


Marketing 


DECHE жЕ 
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7*Quelle est le nombre d'année d'expérience du répondant? 
Expérience dans le poste d'activité ........................................ 
Expérience dans le poste actuel............................................ 
8* Quel est le poste de travail actuel qu’occupe le répondront ? 
Direction générale 

Cellule de communication 

Recherche et développement 

Ressources humaines 

Marketing 

Management 


Cellule de veille 


m m mm m ш 


II-INFORMATION „DECISION ЕТ STRATEGIE. 





9* L'information est considérée comme : 


Un événement 


RAR 


Un symbole permettant la communication 
Ressource stratégique 


Une clé susceptible de diminuer l'incertitude 


EENE 


100111 EE 
10* L'information recherchée est d'avantage ? 


[ | Globale 


] [ Ciblée 


11* Quels sont les effectifs qui s'occupent de la collecte de l’information : 


Documentalistes 
Responsables ressources humaines 
Experts internes 
Experts externes 


Consultants internes (spécialisés) 


жү sim 


Prestataire conseillers 
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Traqueurs permanents 
Veilleurs correspondants 
Simples travailleurs 


MIER ال ا ا‎ ое НА 


Б‏ 8 اكد 


12* L'information collectée est —elle? 
E Importante et prioritaire 
| | Intéressante 
E Utile a l’occasion 
|| Sans doute inutile 


| | Faible 


13* La collecte d'information est basée sur : 
| | Rapports 
E) Documents internes de l'entreprise 
| | Documents externes de l'entreprise 
|] Etudes du marché 
|] L’innovation 
|] LA recherche 


14* Ош s'occupe du traitement de l'information ? 
Les directeurs 

Experts internes (spécialistes) 

Experts externes 

Les conseillers de la direction 

Les veilleurs 

Les personnels de marketing 


Documentalistes 


m asin ws‏ كس نه 
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15* L'entreprise reconnait- elle la valeur potentielle de l'information qu'elle 


conserve ? 


16* Comment les informations circules-elles au sein de votre organisation ? 


[| Bouche à огеШе 

|] Rapport — fiche de synthèse - 

2 Mailing 

| | Dépót de documents dans un centre de documentation 
|] Courrier électronique 

|] Utilisation d'un portail intranet 


|] Dépôt de documents dans une base de donnés électroniques 


17* Quel type d'informations manque t-il le plus ? 

| | Informations technologiques 

| | Informations commerciales 

|] Informations concurrentielles 

|] Informations environnementales 
18* Quel moyen votre entreprise est elle prête à mettre en œuvre pour accéder 
à ces informations ? 

| | Création de postes et Inciter le personnel 

| | Faire appel a un service extérieur 


|] Mettre une cellule de veille 


|] Aucune 
|] АБИ Ne RO E 
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HI-ENVIRONNEMENT INTERNE. 


19* Existe-il un centre de documentation à l'intérieur de l'entreprise ? 


| | Oui 
|] Non 


20* * Si oui: y'avait-il un accès libre au centre de documentation de 


Pentreprise ? 


21* L'entreprise possède- t-elle une part du matériel informatique suffisant 


pour l'ensemble de son personnel ? 


| | Suffisante 
| | Insuffisante 


22* L'entreprise possëde- t-elle un Intranet ? 


| | Oui 
|] Non 


23* Si oui: le personnel de l'entreprise utilise l'Intranet pour : 
| | Collecter l’information 
|] Sauvegarder l'information 
| | Diffuser l'information 


[| | Communiquer entre les services 





les Réponses 
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Voie orale 





Sur papier 





Sur supports magnétiques 





Rencontres individuelles 





Présentations aux petits groupes 





Présentations aux grands groupes 





dossiers et notes de synthèse 





Contacts téléphoniques 





revues du presse 





Rapports écrits périodiques 





Dépôt de documents dans un centre de documentation 





Dépôt de documents dans une base de donnée électronique 





courrier électronique 











Utilisation d'un portail Internet 








24 * La diffusions de l’information (interne vers externe) est faite : 


nn eo o o o o nn o o o o o o o ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө өө өө ө ө э 


ТУ -ENVERONNEMENT EXTERNE : 
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25 * Les dirigeants de l’entreprise placent- t- ill'emphase sur l’environnement 


externe de l’entreprise ? 


| | Oui 
[ | Non 


26* Quels sont les moyens mis en œuvre pour y accéder a P'information ex- 
terne ? 

|] Actions individuelles 

¥ Cellule de veille 


| | Cellule de veille externe à l’entreprise 


27* Comment qualifier vous le niveau de confiance qui règne entre vous et les 


différents membres de votre ressources externe? 


C] Faible 
| | Моуеп 
[| Elevé 


28* L’entreprise utilise-elle les outils informatisés pour la collecte 
d’information externe ? 


|] Oui 
|] Non 


29* Indiquez l'attitude de votre entreprise vers l’Internet ? 

|] Trës négative 

[| Négative 

|__| Indifférente 

|| Positive 

[| Très positive 

30* Quel sont les informations stratégiques les plus importantes pour votre en- 
treprise ? 


|] Information technologiques (Produits — processus — évolution — procédés fabrication) 
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|] Concurrentielles (concurrents / actuels et potentiels) 


|] Commerciales (clients / fournisseurs / produits / coûts) 


E Environnementales (politiques / sociales / culturelles / juridiques) 


31* De quelle façon procède- t- on généralement dans l’entreprise 


pour analyser information recueillee ? 


E EEEE E 


Analyse de brevet 
Analyse de contenu 


Analyse SWOT / FFOM ( Strengths , Weaknesses , opportunities , threats / forces 
, faiblesse Occasion , menaces ) 


Analyse des cinq forces de porteurs 

Analyse d’études du marché 

Analyse des réseaux sociaux 

Traitement informatique des données (logiciels stratégiques) 
Profils des concurrents 

Profils des technologies naissantes 

Protection des données (data mining) 

Méthode DELPHI (panel d’experts) 


Bibliométrie 


У -ENTREPRISE-VEILLE 


32* A quelle problématiques l'entreprise sert veuillez ? Мобоппег les 04 
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Principales problématiques ? En les classant де 01а 04(01 était la première) 





propositions 


01 


02 


03 


04 





Trouver/Développer des produits innovants? 





Anticiper les développements dans mon secteur? 





Défondre l'image de l'entreprise? 





Anticiper les menaces (concurrence, protection d'un patri- 


moine de l'entreprise? 





Défondre ou développer vos parts du marché? 





Détecter un nouveau marché? 





Développer les réseaux d'influence/lobbying? 





Identifier des opportunités commerciales”? 





Mieux conseiller à mes clients? 





Mieux dialoguer avec mes fournisseurs? 





Réalisez des fusions d° acquisitions? 





Recruter des personnes clé? 





Trouvez des financements/des appels d'offres”? 























33* - Quel(s) département(s) est (sont) le(s) plus grand consommateur(s) де 


уеШе?( le département(s) qui Vous demande (ent) le plus d’ informations 
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propositions Jamais | Touts | Plusieurs | plusieurs | Plusieurs 
les fois par | fois par | fois par 
jours | semaine mois an 
Direction générale 
Achat et logistique 
Communication 
Documentation 





Finance, gestion, comptabilité 





Informatique 





marketing 





Production et ingénierie 





Qualités méthodes 





R&D 





Relations clients 





Ressources humaines 





Stratégie 





уеШе/Л.Е 








Ventes 























34* Quel type de veille est actuellement jugé prioritaire dans votre organisa- 
tion? Veillez mentionner les (04) principaux types en les classant de 01304 





01 


02 |03 


04 





Veille concurrentielle 





Veille technologique 





Veille réglementaire/ juridique 





Veille environnementale 





Veille commercial (appel d'offres nouveau marches) 





Veille sociétale (détection de nouvelle tendance participa- 


tion de la société d'un nouveau produit 





Veille leaders 








Veille financière/ Bancaire 




















35* Quel type de veille non pratique actuellement souhaiteriez vous développer 


dans votre organisation? 


Veuillez mentionner les (04) principaux types en les classant de 01304 
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0.1 


0.2 


0.3 


0.4 





Veille commercial 





veille concurrentielle 





Veille technologique 





Veille environnementale 





veille financière/ bancaire 





veille leaders d'option et lobbying top ma- 
nagers 





veille sociétale (détection de nouvelle ten- 
dance) 








Veille réglementaire/ juridique 




















36* Quelles sont les difficultés rencontrés dans votre processus de veille. ? 


| | Sélection de l’information 


| | Sélection de la veille (sujets / mots / clés sources / méthodes / outils) 


Ka Mobilisation des personnes — des collaborateurs 


| | Absence de рошїаре de l'information 


| | La faible connaissance de méthodes sophistiquées 


@ AUTOS ا‎ DDD SUS a EE 


Manque de personnes qualifiées. 


Manque de soutien de dirigeants. 


gique. 
Le manque de formation. 
Le manque de sensibilisation. 


Le manque des ressources financières. 


Résistance aux changements du personnel. 


Manque de temps consacré à la réflexion stratégique. 


Le manque de dirigeants concernant les objectifs visés par la veille straté- 
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VI - Veille- structure 


38 * La structure qui représente l’entreprise est ? 


| | Centralisée 
| | Décentralisée 


39 * La structures qui représente la veille stratégique de l'entreprise? 
| | Centralisée 
| | Décentralisée 

40* Que pensez vous d'externaliser votre activités de veille ? 
| | Risques : les informations diffusées peuvent ne pas satisfaire. 
|] Risques : la veille est un enjeu stratégique. 
|] Avantages : la veille est complexe a mettre en œuvre. 


|] Avantages : la veille est coûteuse. 


41* Dans le cas d'une veille externalisées : 
Quel serait le mode de diffusion de information le plus approprié pour votre 


entreprise ? 


|] Base de données personnalisées (en ligne). 
|] Booliens de veille (hebdomadaire, mensuelle, trimestrielle). 


|] Rapport d'analyse (ponctuel). 


42* L'entreprise à sensibilisé le personnel aux activités de la veille straté- 


gique ? 


| ош 
اك‎ Моп 


43 * Le personnel de notre entreprise à геси une formation touchant les activi- 


tés de (V.S) ? 


ү] Ош 
0 Моп 
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44* L'entreprise appuie la recherché d'information ? 


Е Ош 
| | Моп 


45* П existe au sien de l'entreprise de veilleurs spécialisés de la veille straté- 
gique ? 

| | Oui 

| | Моп 
46* © Ош: 


- Nombre de personnes nommés à temps plein : 
- Nombre de personnes nommés à temps partiel : 
- Nombre de personnes correspondants de veille : 
47 “L'entreprise a mis des incitatif pour encourager les employés à signaler 
leurs observations et les résultats de (V.S) ? 
Oui 


| | Моп 


48 * Quelles sont les sources de votre information stratégique ? 
Veuillez motionner les principaux types en les classant de 1 à 05 
Bases de donnés brevets 


Bases de données publication scientifique 
Presse générale 

Réseaux professionnels (clients, fournisseur, collaborateurs) 
Conférences, salons, manifestations 
Radio et télévision 

Internet (site web .email.. ) 

Donneurs d’ordres au sous traitement 
Amies 

Concurrents 

Rapports annuels et état financiers 
Sources (avion restaurant hôtel.. ) 
Internet 

Intranet 


Cherche en bibliothèque 


Б EE s ЕЕЕ ШЫ НА а 


Réalisation d’études formelles 
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УП - Intéeration de la уеШе 
49* Dans quelle mesure la уеШе stratégique est elle intégrée dans la gestion 


stratégique de l’entreprise ? 


| | Ттёз peu 
| | Реп 


E Modérément 
| | En grande partie 
| | Totalement 
50 * La veilles stratégiques est initiées ? 
Ka Par les crises au sein de l’entreprise 
| | Par la recherche d'une solution а un problème précis dans l’entreprise 
| | Par la recherche d'occasion d’affaire pour l’entreprise ayant pour bute de 
Détecter les menaces éventuelles à la pérennité de l’entreprise. 
51* Qui a la responsabilité ultime de la veille dans l’entreprise ? 
| | Le PDG 
| | Une équipe de dirigeants 
[|] Un dirigeant 
Une équipe de travail 
Е Quelques individus 
E Un employé 
52*La veille stratégique permet a votre entreprise : 
D’identifier de nouvelle occasions d’affaires 
De partager des idées 
De mieux servir le besoin de clientèle 
D'’influencer la prise е décision 
D’augmenter le chiffre d’affaire ou le bénéfice met de l’entreprise 
D’améliorer la position sur le marché 


D'’exploiter les faiblesses des compétences 


mu miw mis 


D D СҮЛҮК e EE 
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53* existe-il une évaluation du processus de veille ? (Ex : enquête annuelle) 


| | Oui 
| | Моп 


54* existe-il des indicateurs d'évaluation de la veille au niveau de 


l’entreprise ? 


| | Oui 
E Non 
55* Le processus d’évaluation de la veille est efficace ? 
| | Ош 
| | Моп 


56* y a-il une révision périodique des besoins d'informations ? 


|_| Oui 
E Non 


58* Indiquez impact de la (V.S) sur une échelle de 01 (très négatif) à 5 (très 
positif) 


La veille stratégique à un impact : 





Très né- | 2 3 4 | Très po- 
gatif sitif 
1 5 





Sur les décisions à court terme 








Sur les décisions à long terme 























59* Quelle est Parme stratégique d'une entreprise ? 
L'organisation 
La technologie 
L’ information 


Recherche et développement 


OOOO L 


Ressources matérielles et financière 
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УП- SECURITE SENSIBILISATION 


60* Nos employés comprennent bien qu’ils ne doivent pas divulguer les rensei- 


gnements appartenants à l’entreprise ? 


= Oui 
g Non 


61* Nos employés comprennent bien ce qu’ils doivent faire s'ils identifient un 


problème réel ou potentiel de divulgation non autorisée ? 


| | Ош 
Ш Non 


62* Il existe des directives des politiques ou de procédure concernant la sécuri- 


té de l’information de l’entreprise ? 
| | Ош 
[ Моп 


63* Le personnel de l’entreprise communique les conclusions en matière 


d’information à quiconque est intéressé à la l’obtenir dans l’entreprise ? 


= Oui 
| | Моп 


64* Le personnel de P'entreprise communique les conclusions de la recherche 


en matiëre d'information seulement à ceux qui sont autorisés a les voir ? 


E Oui 
| | Моп 
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УШ - Commentaires généraux 


65* Avez-vous d’autres commentaires sur les activités de veille straté- 
gique ? 
*Utilisez une feuille distincte . 


* Le verso au besoin. 
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DEENEN o o. o o ا ا ا ا‎ ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө 
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+++«+«+++»»з»з»з»з ا‎ h o o o. o o o o ا‎ ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө ө өө 
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